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Historiska utgavor

Utgava Datum Period
Trafikhdndelserapportering 10-06-06 2009
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 11-02-24 2010
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 12-02-23/24 2011
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 13-02-21/22 2012
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 14-02-28 2013
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 15-03-30 2014
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 16-02-28 2015
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 17-03-28 2016
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 18-03-01 2017
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 19-04-26 2018
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 20-04-14 2019
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 21-02-10 2020
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 22-02-11 2021
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 23-02-03 2022
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 2023
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Handelserapportering

Visttrafik har sedan ldnge samlat statistik 6ver ordningsstorande héndelser som grund
for analyser och atgirder. Andra typer av oonskade héndelser, som ar trafik och
sdkerhetsrelaterade, har dock inte fangats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstindigt. Vissa
forhallanden péverkar statistiken som till exempel:

e Trafikforetagens och forarnas rapporteringsbendgenhet genererar ett morkertal
som &r svarbedomt 1 storlek.

e Det finns skillnader 1 hur en viss foreteelse/intrdffad hindelse
uppfattas beroende pa var i regionen den sker. En hiandelse som
exempelvis rapporteras i Skovde av en forare uppfattas inte
nddvindigtvis som en rapporteringsbar hiandelse i Goteborg.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller
som en separat rapportering via FRIDA THR paverkar
rapporteringsbendgenheten hos trafikforetagen.

o Litet eller stort foretag. De storre foretagen, med manga och
frekventa hindelser, har ofta mer etablerade och stabila rutiner for
personalens rapportering av odnskade héndelser.

e Tillkommande héndelsetyper hos trafikforetagen som inte skickas in
pa grund av utebliven anpassning till befintliga kategorier eller
felaktig mappning mellan kategorier.

Rapportering 2023

Under 2023 har det pagétt ett kvalitetsarbete 1 att sékerstélla den data som registreras i
FRIDA THR "trafikhdndelseregistret". Visttrafik har 1 detta tillsammans med trafik-
foretagen arbetat for att dels sdkerstilla att samma hindelsetyper anviands och att de
registreras in i ritt kategorier ett sé kallat “mappningsarbete”. Vésttrafik har samtidigt
fatt implementera nya integrationer mot trafikforetagen i och med en 6vergang till ett
modernare grénssnitt for integrationer mot trafikforetagens interna héndelsesystem.

Under 2023 har samtliga tidigare anslutna trafikforetag med automatisk verféring
blivit klara med tester och pébdrjat integrationen. Detta arbete var klart i mars 2024 och
dérefter har verifiering och aterldsning av data frdn 2023 genomforts.

Under arbetet har det upptickts brister inom datakvaliteten som medfor att vi for 2023
inte kan fa jimforbara data inom vissa kategorier mot tidigare ar. Det pagar atgéarder for
att 6ka datakvaliteten vilka blir klara under juli ménad 2024.

Integrationsprojektet kommer vara klart under juli 2024, som da ar kvalitetssdkrat och
kan d& avslutas.

Under 2024 kommer arbetet fortsitta med att ansluta fler trafikforetag till det
automatiska overforingsgrianssnittet. Detta berdr framst trafikslaget tag, dar det sker
manuell inmatning idag, samt ndgra fler storre bussforetag.

Trafikhéndelseregistret kommer att vara kéllan till grundliggande analyser utifran ett
trafiksdkerhet/trygghetsperspektiv. I detta krévs att all data &r kvalitetssdkrad och
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korrekt for att ge rétt ingangsvérden for analyser och underlag som anvénds 1 olika
avseenden. Inom det brottsforebyggande arbetet, dir Vésttrafik kan ge stod till
kommunerna i och med den nu gillande lagstiftningen' (SFS nr:2023:196), har statistik
och underlag utifran de trafikhdndelserna som samlas in stor betydelse for prioritet och
atgirdsplanering. Trafikforetagen, som &r upphandlade av Visttrafik, vistas dagligen 1
det offentliga rummet och uppmirksammar vad som héinder i och i anslutning till
kollektivtrafiken. Genom trafikhdndelserapporteringen ges forutséttningar och underlag

till analyser och eventuella atgérder.

Handelser totalt 2022 och 2023

7951
10000 6131
0

w2022
m 2023

Not: Det saknas inrapporteringar under ett antal manader under 2023 dd inrapportering

varit avstingd under integrationsarbetet.

Statistik 2018-2023 trafikhandelser

9545
10000 8423 7951

6131
5000
m 2023
0

m 2020
m 2021
W 2022

Samtliga kategorier.

Sammanfattning

I arets rapportering ar data ofullstdndig, t ex saknas 3 ménader for sparvagnstrafiken.
Arbete med kvalitetssékring av data samt overforing fran trafikforetagen pagér men

kommer inte ge effekt i rapporteringen forrdn under juli 2024.

Vi ser ocksa behov av att redovisa data utifran trafikhdndelser, med kontinuitet och med

rapportunderlag internt, i storre omfattning under aret.

! https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023196-

om-kommuners-ansvar-for_sfs-2023-196/

Yy vasttrafik
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Inrapporterade handelser under 2022 och 2023

Héandelsekategori Totalt antal | Totalt antal
(alla trafikslag) 2022 20232
Annan fordonsrelaterad olycka 351 292
Annan ordningsstérning 1817 1014
Av-/pastigningsolycka 84 57
Betalningsvagran?® 49 25
Brand* (inrapporterade brander i och omkring 9 12
kollektivtrafiken)

Dérrklamning fordon 2 10
Forsenad/installd tur - oframkomlig gata/vag® 1518 2091
Hot/ofredande/arekrankning forare 230 131
Hot/ofredande/arekrankning resenar 15 24
Hot/ofredande/arekrankning &vrig personal 22 25
Klotter och dvrig vandalisering 1838 1298
Kollision mellan fordon 919 663
Pakorning oskyddad trafikant 36 35
Pakorning ovrigt 291 159
Ran mot personal 1 0
Ran mot resenar 0 0
Sabotage 464 148
Stold fran personal 0 0
Stold fran resenar 1 &
Ursparning/avakning 38 48
Vald mot resenar 80 61
Vald mot 6vrig personal 3 4
Vald/misshandel férare 37 33

Not: datauttag 2024-05-06

2 Ofullstiindiga data for 2023

3 Rapporteras annan vig.

* Brand dir en kategori som redovisar antalet inrapporterade brinder i och omkring kollektivtrafiken.
Brénder innehaller exempelvis brand i papperskorg pd hdllplats,

brand i fordon (privat bilist).

3 Felaktiga data i kategorin - Forsenad/instdlld tur - oframkomlig gata/vig
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Utdrag fran trafikhandelseregistret och aktuella
kategorier

I nedanstiende utvalda kategorier inom sikerhet och trygghet ser Visttrafik fortsatt en
positiv trend och en utveckling i rétt riktning. Samtliga presenterade data ar det faktiska
antal hindelser som skett inom Véstra Gotalandsregionen.

Data i nedanstaende kategorier 4r manuellt kvalitetssdkrade.

Sakerhet olyckor

Totalt under 2023 har vi inom kollektivtrafiken 1 Véstra Gotalandsregionen mindre antal
olyckor dn under 2022. Vi ser att samtliga olyckskategorier minskar och ser att trenden
haller 1 sig.

Annan fordonsrelaterad olycka

400 351 997

300 m 2022

200

100 m 2023
0

Definition personskada ombord: Ex fall- eller halkningsolycka eller islagning av interior eller andra
objekt ombord.

Av-/pastigningsolycka

100 m 2022
57 m 2023
i -
0

Definition: Personolycka som sker i samband med passagerares av- eller pdstigning av fordonen vid
hallplats eller terminal.
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Kollision mellan fordon

1000 948
663 m 2022
500 = 2023
0
Pakorning oskyddad trafikant
40
m 2022
30
- m 2023
10
0

Definition: Med oskyddade trafikanterna avses fotgingare, cyklister, mopedister och motorcyklister.

Trygghet

Annan ordningsstorning

2000 1817
w2022
1014
- - -
0

Definition: Inkl. brdak/gdngbildning, oljud/gap/skrik, tiggare/musikant, missbrukare/sovande/berusad,
fororening, upplopp.

am -
VASTTHAHKWVA_STRA
—EN DEL AV GOTALANDSREGIONEN

v



Hot/ofredande/arekrankning forare, 6vrig personal samt resenar

300

239
200
131
100
50
21 24 25
: — B e

Hot/ofredande/arekrankning = Hot/ofredande/arekrankning Hot/ofredande/arekréankning

forare resenar ovrig personal
m 2022 239 21 50
m 2023 131 24 25

Definitioner

Hot: "Om nagon lyfter vapen mot annan eller eljest hotar med brottslig gdrning pa sétt
som &r dgnat att hos den hotade framkalla allvarlig fruktan for egen eller annans
sékerhet till person eller egendom, doms for olaga hot till boter eller fangelse 1 hogst ett
ar."

Ofredande: "Den som handgripligen antastar eller medelst skottlossning, stenkastning,
oljud eller annat hinsynslost beteende eljest ofredar annan, gor sig skyldig till ofredande
och kan domas till boter eller fangelse 1 hogst ett ar.

Arekrinkning: "Den som utpekar ndgon sisom brottslig eller klandervird i sitt
levnadssitt eller eljest lamnar uppgift som ér dgnad att utsétta denne for andras
missaktning, domes for fortal till boter eller att ndgon smidar annan genom krénkande
tillmile eller beskyllning eller genom annat skymfligt beteende mot denne, om
handlingen inte uppfyller villkoren for fortal eller grovt fortal."

Vald/misshandel forare, 6vrig personal samt resenar

100
81
50 37 33
Vald mot resenar Vald mot ovrig personal Vald/misshandel forare
H 2022 81 4 37
m 2023 61 33

Definition: Vald dr i juridisk mening vanligen varje anvéindning av mekanisk kraft mot person eller sak,
som antingen innefattar misshandel av personen, respektive skadegorelse. Brottsbalk 1962:700,
BRA:0303-031
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Malsattning 2024-2025

Visttrafik ser ett behov av att kunna visualisera data pa ett dverskadligt sitt. Detta ger
en dvergripande bild for mottagare Gver vart eventuella insatser bor prioriteras. Det kan
vara ur ett trygghets- eller sékerhetsperspektiv, dar behovet finns att dela data med olika
intressenter och aktorer.

Som exempel, ur ett trafiksdkerhetsperspektiv till berord kommun, kan Vésttrafik med
insamlade data fran trafikforetagen redovisa de platser dir vi ser risker och dar det
behovs dtgarder.

Exempel visuell data 2017-2022

o
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Heatm?zp personskador inom samtliga kategorier och trafikslag.

=

Geografiska punkter personskador inom samtliga kategorier och trafikslag.

Under 2024 och 2025 &r intentionerna att integrera fler datakillor som ger mdjligheter
till en mer komplett grunddata. Kundsynpunkter dr en sddan kélla déar behovet finns att
kategorisera och anpassa for att #ven finga resenirs hiindelser. Aven annan
relationsdata som personkilometer, beldggning och fordonsrorelse dr data som ér viktigt
att 14gga till i kommande analyser.

1
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