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Inledning

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden har tagit fram ett trafikforsorjningsprogram
som beslutats av regionfullméktige och avser perioden 2026-2029. Visttrafik erhaller
aven malsattningar i och med regionfullméktiges budget samt ett 2-arigt uppdrag frén
infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden. Programmet, budgeten och uppdraget har
sedan i sin tur, tillsammans med andra strategiska dokument, styrt innehallet i
Visttrafiks affarsplan. Nedanstdende riskomrdden och risker dr identifierade och
paverkan ar virderad i forhéllande till Vésttrafiks forméga att uppna dessa
styrdokuments olika mélséttningar.

Detta ar Visttrafiks samlade 6vergripande riskanalys som beslutas av styrelsen.
Visttrafiks organisation gor riskanalyser inom olika omréden, projekt och vid
hindelser 16pande utifran behov.

Riskomraden

Visttrafiks dvergripande riskomraden &r identifierade enligt bilden nedan. Riskerna ar
indelade utifran Visttrafiks malstruktur och till detta har sedan finansiella omradet,
leverans av trafik och IT lagts till som separata riskomraden. Omvérldsrisker har
samlats 1 en egen gruppering. Malen har definitioner som faststéllt vad det innebér att
Visttrafik uppnér dem.

Risk for oegentligheter ses som sérskilda fragestillningar som ska beaktas inom
samtliga Ovriga risker.

Risker per omrade

I den slutliga versionen som styrelsen beslutar presenteras de risker som utifran en
sannolikhet och konsekvensbeddmning erhéller riskpodng 12 och 16 enligt definition i
Visttrafiks spelregel for riskanalyser (VT S 031 Riskhantering). Det dr dessa som
styrelsen 16pande under aret foljer. For definition och metod se utdrag ur spelregeln i
slutet av detta dokument. Kortfattad beskrivning av atgirder ar framtagen i syfte att
skapa en bild av vilket arbete som pdgér. Utforligare presentationer och underlag finns
att redovisa.
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Risk att andelen hallbara resor i Vastra Gotaland inte okar

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

HR1

Risk att inte na det 6vergripande malet “6kad andel hallbara
resor” och att resandet stagnerar.

Atgard: Verka for finansiering och verkstallande av kritiska
infrastruktursatsningar/projekt sasom Alléldnken och
Metrobuss genom gemensamma handlingsplaner for att na
Koll2035. Kontinuerligt planera och genomféra den langsiktiga
trafikplanen 2027-2031 till ett varde av ca 390 mnkr och
samtidigt fortsatta att, i synnerhet tillsammans med Goteborgs
Stad, verka for att 6ka framkomlighet. Fortsatta
paverkansarbetet pa lokal niva i fragor om stads-och
arbetsplatsutveckling men dven nationellt i t ex reducerat
formansvarde for periodkort.

4

4

16

HR4

Risk for att kollektivtrafiken inte prioriteras enligt riktlinjerna
inom KomFram Gbg. Beslutade principer medfor att
kollektivtrafik, cykel och gang samt naringslivets transporter
ska prioriteras.

Atgard: T4tt samarbete med 6vriga externa parter i KomFram
Gbg kring prioriteringar, trafikldsningar och kommunikation.
Det behovs en val utbyggd intern som extern organisation kring
detta omrade. Tat dialog och samverkan kring forutsattningar
tillsammans med trafikforetag. Intern organisation kan bli
skarpare med tydligare eskaleringsvagar. Regelbunden
rapportering till styrelsen runt problematik.

16

HR3

Risk for att 6kning av restider och férandrade resvagar i
samband med stérre ombyggnationer och/eller
infrastrukturprojekt paverkar enkelheten och tryggheten.
Galler samtliga trafikslag. Lopande férdandringar ger ocksa okat
behov av stabil information till kunderna.

Atgird: Lopande arbete i diverse forum och processer i nira
samverkan med berérda kommuner, Trafikverket m fl.

12

HR5

Risk for bristfallig infrastruktur kring hallplatser och vid byten
ur saval tillganglighetsperspektiv som trygghets- och
sakerhetsperspektiv samt leveransperspektiv.

Bytespunkter i Goteborgsomradet ar sarskilt angelaget utifran
behov av fler byten.

Atgird: Lopande pagar arbete kring att forbattra information
och tillgénglighet pa hallplatser, aven tillfalliga. Arbetet bedrivs
i ndra samarbete med vaghallare och Fastighet, stod och
service. Intensifierat arbete med Goteborgs Stad kring
utpekade bytespunkter. Riktlinjer for hallplatser finns
framtaget och implementeras.

12

HR6

Risk att genomférandet av malbild Koll2035 krockar med
manniskors upplevelse av vad som ar enkelt, tryggt och en
attraktiv kollektivtrafik. Malbilden innebér fler byten som
resendrerna inte 6nskar men som ar nédvandiga. Dessutom
bygger den pa en del bytesplatser som upplevs otrygga och
skulle behova atgéardas.

Atgard: Nara samverkan med Géteborgs Stad for tryggare
bytespunkter, anpassad trafikplanering samt
kommunikationsinsatser.

12
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Risk att kollektivtrafiken inte har god geografisk tillganglighet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

E/T

Ingen risk med beddmning 16 eller 12 finns identifierad inom
riskomradet.

Risk att kollektivtrafiken inte ar enkel, trygg och inkluderande

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

El

Risk for diskriminering av personer med funktions-
nedsattningar, barn och aldre.

Atgird: For riktlinjer avseende resa med och stiga pa/av
fordon, med fokus pa &ldre, barn och personer med
funktionsnedsattningar och riktlinjer for hallplatser pagar
implementering. Handlingsplan for strategisk plan for en
kollektivtrafik pa jamlika villkor ar under framtagande. Arbete
med att ta fram riktlinjer for reseplanering, biljettkdp och
information till kunder och allmanhet har pabdérjats. Vasttrafik
samverkar i forumet ”Aktiv involvering” med olika
funktionshinderorganisationer.

4

3

12

E2

Risk for forsamrad punktlighet pa grund av utmaningar och
problem med framkomlighet i storre stader vilket forsamrar
kollektivtrafikens konkurrenskraft. Det for med sig en risk for
att kundernas nojdhet med tidhallning och punktlighet
fortsatter att foérsamras.

Atgéird: Fortsatt arbete med alltmer relevant
storningsinformation i existerande kanaler, med rétt relevans
och geografi. Verka for att 6ka forstaelsen for vikten av
framkomlighet och ta fram konkreta exempel dar behoven och
problemen dr som storst samt att ta fram forslag pa losningar.
Agera i forum som Stadstrafikforum och i andra samverkans-
forum med kommuner och Trafikverket.

12

E3

Risk for stress, irritation och missndje kring den nya
jarnvagsstationen i Vastlanken etapp 1. Det ar ett stort omrade
runt stationen med flera externa hallplatslagen som resenarer
behover hitta till for anslutande resor. Avstanden i sig kan
skapa stress och irritation inte minst vid hanvisning till
ersattningstrafik for tdg. Resendrer kommer behdéva guidning
for att hitta ratt. Aktorerna i Vastlanksprojektet har svart att
enas om vilken skyltning och information som ska prioriteras.
Kollektivtrafikresendrernas behov av tydlig skyltning for att
hitta ratt, riskerar att utebli.

Atgsrd: Nara samverkan pa alla nivder med parterna i
Vastlankenprojektet for att sdkerstélla tydlig skyltning for
tadgresenarer och 6vriga kollektivtrafikresenéarer.

12

Risk att kollektivtrafiken inte ger lag miljopaverkan

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

E/T

Ingen risk med beddmning 16 eller 12 finns identifierad inom
riskomradet.
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Risk

inom det finansiella omradet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

F1

Risk att stora projekt (t ex fastighetsprojekt) blir férsenade
med bl a 6kade kostnader som féljd.

Atgéird: Samtliga projekt arbetar for och bevakar att projekten
drivs effektivt. Prioriteringar och justeringar i ambitionsniva
kravs for att halla budgetar. Arbete med regional standard for
bussdepder pagar.

3

Risk

inom omradet leverans av trafik

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk
niva

L1

Risk for brister i nodvandig infrastruktur for sparvagn och buss
framst inom Goteborg. Galler dven depder och utmaningar
med placering av dem kopplat till dels behov men dven
marktillgang.

Atgird: Tatt samarbete med Goteborgs Stads prioriteringar och
nddvandig utveckling. Depastrategier buss och sparvagn ar
under framtagning. Krav pa underhallsplaner av banan for att
sakerstalla langsiktighet.

3

12

L2

Risk att trafikforetagen har svart att finna férare och andra
yrkesgrupper. Yrket ar inte tillrdckligt attraktivt for att
attrahera nya forare samt behalla befintliga forare. Medel-
aldern ar dessutom hog och manga pensionsavgangar ar att
vanta de ndarmaste aren. Det finns dven risker med att
arbetsmiljon upplevs negativ samt att den upplevda tryggheten
for forare minskar, liksom attraktiviteten till yrket i och med
det. Detta paverkar forutsattningar att bedriva verksamheten
med de resmojligheter och den kvalitet Vasttrafik behover for
att nd malen for alla trafikslag. Risk att inte kunna utfora all
trafik.

Atgird: Vasttrafik arbetar i tat och langsiktig samverkan med
trafikféretagen och branschen bade i syfte att kunna attrahera
fler till branschen och for att behalla arbetskraften. |
samverkan med trafikforetag, forare och fackliga
representanter gors aktiviteter for att forbattra forares
arbetsmilj6é och forutsattningar. En langsiktig nationell
handlingsplan tas fram genom samverkan i nationella
arbetsgrupper bemannade av Svensk Kollektivtrafik och
trafikforetag, trafikhuvudman och branschorganisationer.
Vasttrafik samverkar regionalt med flera aktorer kring
langsiktig kompetensutveckling genom ett 3-arigt projekt
("Kollektivtrafiken vaxlar upp”) startad i september 2025.
Vasttrafik har ocksa bildat ett trygghetsrad med partners. Dar
diskuteras gemensamma riktlinjer samt forhallningssatt kring
hot och vald. Radet arbetar med atgarder sa som
trygghetsvardar, kameror i och pa fordon, hallplatser samt
resecentrum m m.

12

L3

Risk for ytterligare stora forseningar for leverans av nya tag,
vilket medfor fordonsbrist vilket i sin tur leder till att vi inte
klarar vart trafikatagande.

Atgard: Projektet for Nya tag genomfor regelbundet revisioner
i produktionen s3 att Vasttrafik sakerstaller att leverantoren

16
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levererar enligt avtal. Styrgruppen for nya tag for tat dialog
med leverantoren sa att leveransplanen foljs och nédvéandiga
atgarder vidtas. Leveransplanen har uppdaterats i och med nya
forutsattningar. Inkop av 3 dldre tag har gjorts inom Vasttrafik
for att sakra mer fordon till trafiken. Trafiken behdver planeras
utefter fordonstillgang och en konsekvens av férseningen
kommer mojligen ge att vi kommer behdva kéra med mindre
kapacitet (inte multa taget utan kéra med ett tag nar vi kan ha
behov av tva). Planeringen skall ske mot bakgrund av vart vi ser
oss fa minst konsekvens for reduceringen av fordon.

L4 | Risk for samre leverans orsakade av lagre marginaler hos 4 3 12
trafikforetag utifran pressade anbudspriser. Upphandlings-
effekterna har de senaste aren varit till Vasttrafiks fordel. |
forlangningen kan det paverka konkurrensen i
upphandlingarna.

Atgsrd: | samband med upphandlingar gor Vasttrafik en
provning av anbudspriserna for att sakerstalla att de inte ar
onormalt |laga. Vasttrafik foljer och ar aktiva i det nationella
indexradet som verkar for en indexering av trafikavtal som ska
efterstrava en foljsamhet med kostnadsutvecklingen. Utdver
detta foljer Vasttrafik leveransen |6pande och verkar tatt
tillsammans med trafikforetagen for att tidigt se problem-
omraden och gemensamt med trafikforetag sakerstélla kvalitet
och leveransférmaga 6ver tid. Kontinuerligt utveckla
upphandlingsunderlag for att motverka lagre marginaler och
sakerstalla leverans.

L5 | Risk for brister i nddvandig infrastruktur och fordonstillgang 3 4 12
tag vilket kan paverka Vasttrafiks formaga att klara av
trafikatagande.

Atgard: Kontinuerlig riskbeddmning och prioritering utfors
kring infrastrukturen. Vasttrafik deltar i ett antal centrala
grupperingar som arbetar med riskhantering av jarnvag.
Synkronisering av processerna och kartlaggning pagar med
Vasttrafik, SJ och Trafikverket. Leveransplan av nya tag foljs
noga, liksom underhall och erforderliga upprustningar for att
mota livstidsforlangning av befintliga fordon.

L6 | Risk for brister i infrastrukturen som férsamrar leveransen. 4 3 12
Atgard: Samtliga parter (Goteborgs Sparvagar,
Stadsmiljéforvaltningen och Vasttrafik) arbetar samlat med
fragan. Atgarder finns framarbetade pa kort och 1ang sikt.
Underhallsbehovet pa banan ses 6ver |I6pande, men insatserna
behover intensifieras for att minska akuta handelser pga
banans beskaffenhet.

L7 | Risk for brist i tillgang till ersattningstrafik sarskilt vid stora 4 3 12
banarbeten. Att fa en fungerande bra upplevelse for kunderna,
bra fléden och god kapacitet i trafiken, kréver god tillgang pa
ersattningsfordon och bra trafikupplagg dar framkomlighet ar
viktigt.

Atgard: Planering av omlaggningar gors [6pande.
Sakerstallande av kapacitet och I6sningen utifran ett
kundperspektiv beddms. Viktigt att beakta kringliggande trafik
och forstarka vid behov vid sidan om ersattningstrafiken.
Vasttrafik sdkerstaller att det gors informationsinsatser till
bade kunder och forare.

L8 | Risk att inte ha tillrdcklig fordonstillgang for att klara trafik- 4 3 12
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atagande vad géller sparvagn. Leverans av nya sparvagnar har
forskjutits och da behover aldre sparvagnar klara av att vara i
trafik i storre utstrackning.

Atgird Overgripande finns en plan som skall tacka fordons-
behovet 6ver tid. | planen ingér storre tyngre underhall, samt
en fordonsreserv for att klara daven ldpande underhall och
akuta handelser. Lépande dialoger halls med Géteborgs
Sparvagar kring fordonens status, for att sakra att de atgarder
som kravs for att fa ut fordon i trafik utfors. Inklusive att
sakerstalla [6pande- och proaktivt underhall samt kapacitet i
depaer.

Risk

inom IT omradet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

IR1

Risk for driftstérning, informationsforlust och
informationspaverkan pga att obehoriga kommer at och tar
over kontroll av Vasttrafiks digitala infrastruktur, plattformar
och system. Cyberhot och cyberattacker rent generellt 6kar i
samhéllet, mer hemarbete 6kar komplexiteten och
omvarldslaget gor att fler aktorer testar var miljé och vart
forsvar mot cyberhot.

Atgird: fortsatta driva Vasttrafiks riskbaserade och
systematiska informationssakerhetsarbete framat samt
implementera preventiva atgarder som tekniska skydd av nat,
server och klientdatorer. Fortsatt avveckling av gamla och
osakra system och plattformar samt testning och verifiering av
system i drift. Starka dvervakning/upptéckt genom att
upphandla "Security Operations Center" (SOC) for 24/7
overvakning och centralisera loggning. Kompetensutveckling,
utbildning kopplat till medvetenhet samt etablering av
kompetensforum for utvecklare (sakerhet). Samarbete med
regionen, kompetensutbyte och nyttjande av gemensamma
tjanster.

16

IR2

Risk System kopplade till biljettvisering och férséaljning ombord
och hos forsaljningsombud riskerar att avtal [6per ut samt att
system nar slutet pa sin tekniska livslangd innan
systemportféljen hinner fornyas.

Atgird: Avtal med ny leverantor &r tecknat. Organisation for
teknikskiftet ar pa plats och arbetet ar i gang for att mota slut
pa avtalsmassig och teknisk livslangd for de gamla systemen.

12

Omvarldsrisker

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

R1

Risk att verksamheten missar att identifiera potentiella
brottstillfdllen och ddrmed majligheten att jobba brotts-
forebyggande med atgarder som paverkar bade den egna
verksamheten samt tvarfunktionellt.

Att den upplevda tryggheten i samhallet minskar och far en
negativ paverkan pa Vasttrafiks mojlighet att uppfylla uppdrag
och mal. Utebliven samverkan internt saval som externt
kommer leda till Iagre maluppfyllelse och maéjlighet att géra
kollektivtrafiken attraktiv utifran ett trygghetsperspektiv

4
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(resendren vagar inte aka eller ta sig till kollektivtrafiken).
Regionens storlek ar en utmaning for att kunna bista med
narvaro pa hallplatser och resecentrum. Risken paverkar i stor
grad forarnas/ombordpersonalens vardag och méjligheten att
gora foraryrket attraktivt.

Atgird: Implementering av Vasttrafiks brottsforebyggande
arbete i hela verksamheten utifran beslutade styrdokument.
Sarskilt fokus pa samverkan med kommuner, polis och
ndringsliv samt att fortsatta stétta kommunerna i deras
brottsforebyggande arbete dr nodvandigt for att bibehalla och
Oka attraktiviteten.

Skattning av risker

Nir riskerna ér identifierade &r det viktigt att bedoma hur vésentliga de dr genom att
vardera hur sannolikt det ar att risken intraffar samt vilken konsekvens det medfor.
Konsekvenser kan vara ekonomiska, politiska, tekniska, méinskliga och verksamhets-
massiga.

Sannolikheten for att risken intrdffar kategoriseras i fyra nivder

SANNOLIKHET GRAD AV EXEMPEL
SANNOLIKHET
1 | OSANNOLIK Risken kan praktiskt taget Hindelsen skulle endast kunna intréffa under sirskilda forhallanden.
inte intriaffa. Héndelsen har aldrig intraffat forr eller det finns endast enstaka kénda fall av
héndelsen.
Héndelsen bedoms inte intrédffa inom dverskadlig framtid.
2 | MINDRE Risken intriffar men det ar Hindelsen skulle kunna intriffa vid enstaka tillféllen.
SANNOLIKT inte troligt. Det finns flera kiinda fall av handelsen och den kan intréffa igen inom 1-5 ar.
3 | MOJLIG Det &r troligt att risken Hindelsen kommer troligen att intriffa under de flesta forhallanden.
intraffar. Kan forvéntas intraffa atminstone under den kommande 12-
ménadersperioden.
Det &r mycket troligt att Hindelsen forvéntas intréffa.
risken intriffar. Hindelsen kan intrdffa nar som helst.

Konsekvensen av att en risk intrdffar kategoriseras i fyra nivder

KONSEKVENS GRAD AV EXEMPEL
KONSEKVENS
Konsekvensen av risken ar Ingen fortroendeskada for verksamheten.
. obetydlig. Risken har obetydlig paverkan pa mojligheterna att nd verksamhetsmal.
1 FORSUMBAR Inga direkta ekonomiska konsekvenser till f6ljd av det intréffade.

Ingen eller lite skada pa vart varumérke, inga inslag i media.
Inga sérskilda dtgdrder krivs.

Konsekvens om risken Viss fortroendeskada for verksamheten
intraffar ar att den betraktas Hiéndelser och problem hanteras inom ramen for 16pande verksamhet
som liten. Risken har en paverkan som kan ge begrénsad forsamring av

maluppfyllelse for verksamheten.

Mojligen viss skada pé vért varumarke, enstaka eller ett fatal negativa
inslag i media under en kortare period (1-2 veckor)

Mojliga ekonomiska konsekvenser av det intréffade, dock endast sma

2 LINDRIG

belopp.
Konsekvensen om risken Kortvarig men allvarlig fortroendeskada for verksamheten.
intraffar ar att den betraktas Hindelser och problem som kréver atgérd.
som besvirande. Risken har en paverkan som ér allvarlig och dventyrar delar av, eller ger

en kinnbar forsémring av méjligheterna att nd verksamhetsmal.

. Innebir skada pé vért varumarke, flera negativa inslag i rikstickande

3 KANNBAR media under flera veckor i foljd.

Viss ekonomisk skada till foljd av det intrdffade.

Ger allvarliga storningar i ordinarie verksamhet, kraver sérskilda insatser
fran operativ ledning.

Konsekvensen ér sa stor att Verksamhetens existens dr ifrdgasatt.
den inte far intraffa. Allvarlig fortroendeskada for verksamheten.
Héndelser och problem som kréver kraftfulla atgarder.
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Risken kan ge mycket negativa effekter eller helt forhindra att
verksamhetsmal kan uppnés.

Innebir stor skada pa vart varumérke, negativa inslag i merparten av
massmediakanaler vecka efter vecka.

Stora ekonomiska konsekvenser.

Mycket allvarliga storningar i ordinarie verksamhet, hdndelserna kriver
atgérder fran ledning och eventuellt styrelse.

Genom att virdera varje enskild risk utifrdn sannolikheten for att risken uppstar och
mojliga konsekvenser kan varje risk betygsittas med riskpoédng enligt f6ljande matris:

4 ALLVARLIG 4 8
7))
q .
> 3 KANNBAR 3 6
N2
=
7))
% 2 LINDRIG 2 4 6 8
2

1 FORSUMBAR 1 2 3 4
2 MINDRE -
1 OSANNOLIK SANNOLIKT 3MOJLIG 4 SANNOLIK

RISKVARDERING SANNOLIKHET

For varje identifierad risk som uppnér en viss riskpodng bor beslut om riskhantering
tas efter foljande:

Acceptabel niva | Risker som inte krdver nagon direkt atgérd eller som har

1-3 beddmts som ladga. Risken medfor inte stérningar 1
organisationen. Risken accepteras men bor bevakas.
Medelniva 4-6 Risker som ska héllas under uppsikt och analyseras djupare for

att snabbt kunna sitta in atgird om hidndelsen intréffar.

Hoga risker som ska bevakas och dtgérdas. Dessa risker kréver
atgérd fran ansvarig och vid behov &ven rapporteras till
ledningen.

Allvarliga risker som kriver direkta atgérder. Risken har
vérderats hogt utifrdn konsekvens och sannolikhet. Dessa
risker kréver atgird frdn ansvarig och ska rapporteras till
ledningen.

Genom ovan beskrivna metod underléttas prioritering och visentliga processer hittas.
De rutiner/processer som funnits viktiga fors over till den interna kontrollplanen
alternativt en samlad atgérdsplan.

//
Bilaga 1 - Risker med en ldigre samlad bedomning dn 12
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Bilaga 1

I bilagan samlas risker med en ldgre samlad beddmning &n 12.

Risk att andelen hallbara resor i Viastra Gétaland inte 6kar

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

HR2

Risk att ett eventuellt Iangsiktigt mal pa 50%
sjalvfinansieringsgrad, VGRs ekonomiska utveckling mm, kraver
prioriteringar vilket inte ger tillrackligt utrymme for satsningar i
trafik saval som fordon och infrastruktur.

Atgard: Vasttrafik arbetar for att fortsitta vara effektiva i
anvandandet av medel och reducera kostnader nar
konjunkturen nu blir starkare. Vasttrafiks styrelse har beslutat
om effektiviseringskrav utifran foregdende ars langtidsprognos
(ej trafik). Vasttrafik ska ta tillvara de mojligheter till
effektivisering som finns och att utforska nya mojligheter till att
utifran kundens behov finna I6sningar och darigenom bidra till
finansiering av kommande behov av satsningar. Beslutat
fokusomrade att fortsatta och effektivisera verksamheten i alla
steg fran upphandling till genomférande samt vara drivande i
att s6ka branschgemensamma |6sningar for 6kad kostnads-
effektivitet inom exempelvis fordonskrav. Tillsammans med
IKN utveckla rutiner, principer och forhallningsatt till malet om
sjalvfinansieringsgrad.

2

Risk att kollektivtrafiken inte ar enkel, trygg och inkluderande

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

E4

Risk for att inte na malen i Strategin for en kollektivtrafik pa
jamlika villkor.

Atgard: En handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor &r
faststalld och arbete pagar for att genomfora atgarderna. VGRs
nya strategiska plan for en kollektivtrafik pa jamlika villkor, som
ska ersatta ovan namnda strategi planeras faststallas i
november 2025. Vasttrafik arbetar med en ny handlingsplan.
Hosten 2022 startade ”Aktiv involvering” ett forum for
samverkan med funktionshinderorganisationer som utgor en
tydlig gemensam “ingang” for fragor som ar angelagna ur
funktionshinderperspektiv. Forumet har moten och genomfor
insiktsworkshops och andra utbildningsinsatser flera ganger om
aret. | forumet diskuteras olika behov och forbattringsomraden
ur ett inkluderingsperspektiv, vilket redan lett till att vissa steg
tagits. Men mycket aterstar att géra och arbetet fortgar. |
Visttrafiks stérre utvecklingsprogram ingar
tillganglighetsanpassning fran borjan. Forsok pagar att utbilda
forare i bemo6tande av méanniskor i utanforskap.

3

3

E5

Risk att inte leva upp till Barnkonventionen i Vasttrafiks
planering av trafiken, av barn som resenar i var trafik och barns
rattigheter i leverantorsleden.

I"\tgéird: En handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor ar
faststalld och utéver de fem atgardsomradena i Strategin har
ett sjatte omrade som handlar om barns rattigheter lagts till.
VGRs nya strategiska plan for en kollektivtrafik pa jamlika
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villkor, som ska ersatta ovan namnda strategi ingar barns
rattigheter. Vasttrafik arbetar parallellt med en ny
handlingsplan. Arbete pagar med att utbilda forare i
bemodtande av bl a barnfamiljer i utanforskap.

Risk att kollektivtrafiken inte ger lag miljépaverkan

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

M1

Risk att inte uppna miljémalen p g a svarigheter att uppratta
nodvandig laddinfrastruktur, tillgang till mark, fysisk tillgang till
el, nddvandigt effektbehov och ratt typ av fordon samt dven
tillhérande diskussioner om finansiering. Detta ar en kritisk
framgangsfaktor for den fortsatta elektrifieringen av
kollektivtrafiken. Manga aktorer ar inblandade och har olika
ansvar och intressen.

Atgird: Fortsatta arbeta i etablerade forum med berérda
parter. Vid behov upprétta avsiktsférklaringar och/eller
overenskommelser for att tydliggdra respektive parts ansvar.
Arbeta forebyggande for gemensam bild av fragan.

M2

Risk att inte uppna miljomalen dd malen ar satta som utsldpp
per personkilometer. Ett lagre resande innebar att antalet
utforda personkilometrar blir lagre, vilket i sin tur innebar att
utslappen fordelas pa farre personkilometrar. Det innebar att
Vasttrafik kommer ha ett 6kat utslapp per personkilometer,
trots atgarder.

Atgard: Vasttrafik foljer atgarderna i miljo- och klimatplanen,
malen kompletteras efter aktualiseringen av VGRs miljo och
klimatstrategi med uppfoljning av totala utslapp for att folja
att de planerade atgarderna ger forvantade effekter om an
inte per personkilometer, men i totala utslapp raknat.

Risk inom det finansiella omradet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

F2

Risk for kostnadsokning pa grund av indexutfall under aret.
Atgard: Uppfoljning och rapportering sker manadsvis. Dar
anvands Konjunkturinstitutets prognoser. Dar inga prognoser
finns anvands enkla berakningsmodeller for transparens
alternativa prognoser har anvants vid behov. Aktiv dialog sker
med ovriga Trafikhuvudman, trafikforetag, indexrad mm.

Risk inom omradet leverans av trafik

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

L9

Risk for forsenad etablering pa grund av svarigheter med
infrastrukturen i form av ex bryggor, natthamn,
laddinfrastruktur, framdragning och kapacitet av el.

Atgird: Sarskild riskanalys gors inom ramen for forstudier och
upphandling. Dialog med kommuner, natagare och eventuellt
andra intressenter infér upphandling.

3

L10

Risk for forseningar av fordonsleveranser (buss, fartyg, tag)
vilket kan paverka tidsplanen for trafikstart och samordning
med infrastruktur- och etableringsarbeten.
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Atgird: Riskanalys gors inom ramen for forstudie. Avtals- och
etableringstider samt eventuell tid for dispens avseende krav
ses over. Tidig och tat dialog med leverantor av fordon.

Risk

inom IT omradet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

IR3

Risk for minskad férmaga att hantera storningar i leverans av
kollektivtrafik pga avbrott i den digitala leveransen vilket gor
det svarare att effektivt sprida information eller att genomféra
arbetsuppgifter som vanligtvis utfors automatiserat. Det blir
svarare att leva upp till uppdraget att informera om trafik, att
skapa trygghet for resenarerna, att sakra intakter via
biljettforsaljning mm.

Atgard: Sakerstilla kontinuitetsplaner, genomféra klassificering
av system samt uppratta och implementera rutiner for kritiska
system och IT-leveranser utifran behovsniva for att sakerstalla
ratt dimensionering och kapacitet for ratt omrade.

IR4

Risk: att fordon, uppkopplade enheter, kameror och hallplatser
mm, anvands som sprangbrada for cyberattacker. Gamla
fordon och brister i fordonskvalitet med avseende pa skydd
mot cyberrisker och otydlighet i ansvarsférdelning mellan
Vasttrafik och trafikforetag forsamrar och férsvarar arbetet. Se
dven IR1

Atgird: Genomfora och 16pande folja upp tester av fordon med
avseende pa cybersakerhet, uppdatering och uppféljning av
kravstallning mot fordonsleverantorer. Fortydligande av rutiner
till trafikforetagen. Genomgang och uppdatering av rutiner for
livscykelhantering. Ldgga med fordons-IT i aktiviteter for
cybersakerhetstester samt atgarda och félja upp brister.

IR5

Risk: for arbetsmiljoproblem pga att personalen inte kan
hantera mangden av system och applikationer som
verksamheten behover for att genomfora sitt uppdrag. Stora
delar av applikationsportféljen ar idag ej forvaltad annat @n av
verksamheten sjalva.

Atgird: Harda prioriteringar alternativt en justering av
grundbemanning. Outsourcing och ett annat angreppssatt till
forvaltning av applikationsportféljer eller férhallningssatt till
system och informationshantering behover inforas.

IR6

Risk for fragmenterad systemutveckling, vilket leder till
ineffektivitet, 6kade kostnader och svarigheter att
kvalitetssdkra och leverera i tid. Risken ar att
verksamhetskritiska initiativ forsenas eller fallerar, och att
kostnaderna for drift och férandring blir onodigt hoga. Exempel
pa detta ar bygg- och leveransprocesser, utvecklings-
plattformar och verktyg. Resultatet blir att teamen utvecklar pa
olika satt.

Atgard: Inféra styrning med mandat, budget och delaktighet i
lampliga beslutsforum for att samordna gemensamma
utvecklingslésningar tvars Over linjeorganisationen. Etablera
gemensamma standarder for metodik, processer och verktyg
som frigor kapacitet och starker leveransférmagan. Pa sikt
sakerstalla langsiktig finansiering av gemensamma
utvecklingsmiljoer och ett forum fér kontinuerlig forbattring.
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Omvarldsrisker

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

R2

Risk for att kollektivtrafiken utsatts for extraordindra handelser
(Cyberhot/hybridhot, naturkatastrofer, riktade attentat, olycka,
storre trafikolyckor, pandemi etc).

Atgard: Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forbattra
och klargora verksamheternas olika funktioner rérande kris-
beredskap. Detta sker i samverkan med 6vriga aktérer och
myndigheter for att skapa en formaga och robusthet att
hantera uppkomna kriser. Vasttrafik deltar i flertalet nationella
utredningar inom omradet kring terrordad och hojd beredskap
och resiliens. Under hésten 2025 kommer en scenarioanalys
och resiliensanalys tas fram med syfte att utreda
klimatférandringars paverkan pa oss och var vardekedja.

Ny Sdkerhet och beredskapspolicy ar beslutad och regional
utvecklingsplan for beredskap ar under framtagande for 2026—
2030. Styrande dokument kopplat trafiksakerhet ar under
framtagning.

R3

Risk att uppférandekoden inte efterlevs och att hallbarheten i
leverantérsleden ar svar att sakerstalla.

Atgard: Fortsatt samarbete inom branschen for att utveckla
krav och uppféljning, fortsatta revisioner av uppférandekoden
for att sdkerstalla hallbara leverantérsled.

R4

Risk att energiférsorjningen till kollektivtrafiken (oavsett
energibarare) paverkas pa grund av handelser i omvarlden, kris
eller krig i naromradet.

Atgard: Vasttrafik har reduceringsplaner och processer for att
arbeta med atgarder i trafiken vid handelse av bristande
energitillgang. Vasttrafik foljer marknaden inkl priser och for
samtal med branschen. Samarbete pa kommunal, regional och
nationell niva samt energibolag for att sakra bland annat
elbehov i hdndelse av brist.

R5

Risk att nya eller fordndrade lagar, forordningar och direktiv
kan inféras som paverkar bolagets krav pa efterlevnad. Tillsyn
fran tillsynsmyndigheter kommer bli mer frekventa.

Atgard: Kontinuerlig omvérldsbevakning, lagbevakning, dialog
med tillsynsmyndigheter. Sakerstélla ledningssystemets
relevans for kommande lagstiftningar. Arbeta med
reviderbarhetskompetens samt medarbetarnas kompetens och
prioritet att atgarda ev avvikelser.
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