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1. Sammanfattning

Visttrafik har pa uppdrag av infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden (IKN)
utrett olika alternativa utformningar av Visttrafiks seniorerbjudande. Utredningen
gjordes 1 projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Den 18
oktober 2023 fattade IKN beslut om ny utformning av seniorerbjudandet. Enligt
beslutet dr erbjudandet liksom tidigare ett kommunalt tillkop, vilket innebar att
respektive kommun beslutar om de vill erbjuda kostnadsftria kollektivtrafikresor
med seniorbiljett. Kommunerna betalar Vésttrafik for resandet med
seniorbiljetterna. Nytt dr bland annat att kommunerna kan vélja mellan tre olika
aldersvillkor: 65, 70 eller 75 ar (tidigare fanns endast 65 och 75 ér).

Samtliga 49 kommuner i1 Vistra Gotalandsregionen samt Kungsbacka har nu ett
seniorerbjudande. Fler &n hélften, 27 kommuner, har infort det nya aldersvillkoret
70 ar. Ingen kommun har ladngre kvar éldersvillkoret 75 ar. Majoriteten av
kommunerna som har forandrat sitt dldersvillkor har sinkt det, vilket innebér att
fler seniorer har mojlighet att fa kostnadsfria kollektivtrafikresor efter inforandet
av det nya seniorerbjudandet. Detta har bidragit till att det totala antalet
seniorbiljetter har 6kat med 11 procent (cirka 29 000 biljetter) sedan januari 2024.
For de kommuner som sdnkt sitt dldersvillkor har totalt antal resor med
seniorbiljett kat kraftigt. Det dr en forvédntad utveckling, eftersom fler av dessa
kommuners invanare nu har en seniorbiljett.

Som en del av uppf6ljningen av seniorerbjudandet har Visttrafik skickat
enkédtundersokningar till samtliga 50 kommuner som har ett seniorerbjudande,
samt till cirka 55 000 kunder med seniorbiljett. Av de som fick enkéten svarade
42 kommuner (84 procent) och cirka 14 000 seniorer (26 procent). Svaren som
inkommit visar pa en hog total ndjdhet med seniorerbjudandet: 95 procent av
kommunerna och 88 procent av seniorerna ar ndjda. Samtidigt framfor enstaka
kommuner 6nskemal om alternativ som av olika anledningar avskrivits frén
utredningen, till exempel ett enhetligt aldersvillkor. Onskemél fran seniorer
handlar bland annat om utdkade resmojligheter och giltighet.

Projektets maluppfyllnad bedoms vara hog. Det nya seniorerbjudandet &r
implementerat, sd nir som pé val av zon som kréaver systemutveckling. Samtliga
forandringar av aldersvillkor som enskilda kommuner fattat beslut om é&r
genomforda. Den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet &r implementerad och
tar hinsyn till resande6kning samt &r anpassad utifrdn den nya zonindelningen.
Den hoga ndjdheten bland kommuner och seniorer indikerar att seniorerbjudandet
ar val anpassat utifran intressenternas behov.
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2. Om projektet

Visttrafik erbjuder kommunerna i Véstra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att
gora tillkop av seniorbiljetter, som ger kommunens dldre invénare kostnadsfria
kollektivtrafikresor. I september 2020 fick Visttrafik i uppdrag av
kollektivtrafikndmnden (numera infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden, IKN)
att utreda olika alternativa utformningar av seniorerbjudandet. Varen 2021
startade Visttrafik projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att utreda olika utformningar av ett seniorerbjudande och
ta fram ett forslag som &r anpassat utifrdn faktorer som genomforbarhet och olika
intressenters behov (kommuner, seniorer, Vistra Gotalandsregionen, Visttrafik
och Visttrafiks partners). Det fanns dven ett behov av att anpassa kalkylmodellen
for seniorerbjudandet utifrén faktorer som resandedkning och fordndringar i
kostnaderna for erbjudandet. Projektets mél dr att implementera den utformning
av seniorerbjudandet som beslutats av IKN.

Genomforande

Utredningsfasen behovde forldngas pa grund av pandemin och pégick 2021-2023.
Under utredningen analyserades flera olika alternativa utformningar av
seniorerbjudandet: olika varianter av kommunala tillkdp, regionala erbjudanden
och seniorrabatt.! Ett antal alternativ avskrevs under utredningens géng enligt
kollektivtrafikndmndens beslut om avgriansningar.

Aterstaende alternativ utvirderades utifran ett flertal kriterier, bland annat
genomforbarhet, konsekvenser for intressenter och hur vél de uppfyller olika
syften med seniorerbjudandet. Synpunkter inhdmtades fran kommuner, seniorer
och kundnira personal; bland annat via en referensgrupp med tjdnstepersoner fran
kommuner, delregionala kollektivtrafikrdd (DKR), Viastra Gotalandsregionens
regionala pensionérsrad och en referensgrupp med kundnira personal. Baserat pa
utredningens analys och med hénsyn tagen till projektets intressenter tog
Visttrafik fram ett forslag till ny utformning av seniorerbjudandet.

Under utredningsfasen har dven utformningen av kalkylmodellen for
seniorerbjudandet setts dver. Syftet med dversynen var att skapa en kalkylmodell

! Mer information och analys av olika alternativ som ingick i utredningen finns i projektets statusrapporter fran
september 2021 och januari 2022 (Diarienummer Visttrafik 1-329-22-1 och 1-329-22-2), i det dialogunderlag
fran februari 2023 som skickades till kommunerna infér DKR (Diarienummer Visttrafik 1-329-22-3) samt i
tjansteutlatandet infor IKN:s beslut i oktober 2023 (Diarienummer IKN 2023-00102).
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som &r tydlig, transparent och hallbar 6ver tid. I den nya modell som togs fram tas
hénsyn till faktorer som forédndringar i resandet och trafikkostnader, vilket innebér
att den battre speglar Visttrafiks kostnader for erbjudandet.

Vistra Gotalandsregionen har bidragit med extra medel for utredningen, cirka
170 000 kronor, till en kunders6kning gillande seniorernas resande (underlag till
den nya kalkylmodellen) samt avstimningar med jurister. Projektet har i ovrigt
utforts inom ramen for Visttrafiks driftbudget.

Beslut om nytt seniorerbjudande

Den 6 december 2022 fattade kollektivtrafikndmnden beslut om principerna for
seniorerbjudandets nya kalkylmodell (Diarienummer KTN 2021-00063). Den 18
oktober 2023 fattade IKN beslut om ny utformning av seniorerbjudandet
(Diarienummer IKN 2023-00102).

Sammanfattning av det nya seniorerbjudandet

e Seniorerbjudandet ar dven fortsdttningsvis ett kommunalt tillk6p, vilket
innebdr att respektive kommun beslutar om de vill erbjuda seniorbiljetter
samt vilket alternativ de vill erbjuda gillande alder och giltighet.

e Kommunerna kan vilja mellan tre olika &ldersvillkor: 65, 70 eller 75 ar
(70 ar ett nytt &ldersvillkor).

e De flesta kommunerna kan vélja om deras seniorbiljett ska vara giltig
dygnet runt eller i lagtrafik. Undantag giller kommunerna Borés,
Goteborg, Molndal och Partille, som endast kan vélja giltighet 1 1agtrafik.
Orsaken ar att resandet pa grund av kapacitetsproblem behdver spridas
over dygnet i dessa kommuner.

e Seniorbiljetterna &r liksom tidigare endast giltiga inom en zon.

e Kommuner som har héllplatser med dubbel zontillhdrighet, s& kallade
omlottzoner, ska erbjudas mdjlighet att 14ta seniorerna vélja vilken zon de
vill att seniorbiljetten ska vara giltig 1.

e Kommunerna kan inte vélja att ta ut en avgift av seniorerna for
seniorbiljetten.

¢ Den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet baseras péd resandet med
respektive kommuns seniorbiljett samt nettokostnaden per resa, med
beaktande av Visttrafiks totala sjilvfinansieringsgrad.

Maéluppfyllnad

Projektets maluppfyllnad bedoms vara hog. Det nya seniorerbjudandet &r
implementerat, sa ndr som pa val av zon som kréver systemutveckling (kapitel
4.1). Samtliga fordndringar av aldersvillkor som enskilda kommuner fattat beslut
om &r genomforda (kapitel 3.1). Den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet &r
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implementerad och tar hdnsyn till resandedkning samt ar anpassad utifran den nya
zonindelningen (kapitel 3.3). Enligt de enkétsvar som inkommit dr 95 procent av
kommunerna och 88 procent av seniorerna ndjda med seniorerbjudandet (kapitel
3.4 och 3.5).2 Den hdga ndjdheten bland kommuner och seniorer indikerar att
seniorerbjudandet dr vdl anpassat utifran intressenternas behov.

3. Uppfodljning

Visttrafik har f6ljt upp det nya seniorerbjudandet utifran flera parametrar:
resandet med seniorbiljetterna, ekonomiskt utfall med den nya kalkylmodellen,
vilka fordndringar som genomforts i kommunernas seniorerbjudanden och hur det
sistndmnda paverkat seniorernas mdjlighet till kostnadsfria resor med
kollektivtrafiken. Visttrafik har dven skickat enkdtundersokningar till bdde
kommuner och seniorer.

3.1. Forandringar i kommuners seniorerbjudanden

De nya villkoren for seniorerbjudandet implementerades successivt. Under
perioden 1 april 2024 till och med 1 juli 2025 har 22 kommuner sénkt
aldersvillkoret for sitt seniorerbjudande, tvd kommuner infort sitt forsta
seniorerbjudande och fem kommuner hojt sitt aldersvillkor. Av de kommuner som
hojt aldersvillkoret har tre valt att anvinda den tillfélliga 6vergdngangslosning
som fanns under en begrdnsad tidsperiod i samband med inforandet av det nya
aldersvillkoret 70 ar. Den innebar att kommunerna kunde vélja att lata de seniorer
som redan hade en seniorbiljett f4 behalla den, trots att de inte uppfyllde
kommunens nya aldersvillkor.

Samtliga 49 kommuner i1 Vistra Gotalandsregionen samt Kungsbacka har nu ett
seniorerbjudande. Det nya dldersvillkoret 70 ar ar vanligast, 27 av 50 kommuner
har infort detta dldersvillkor. Ingen kommun har kvar aldersvillkoret 75 &r (i mars
2024 var det 22 kommuner som hade det villkoret). Antalet seniorbiljetter har
okat fran cirka 265 000 i januari 2024 till cirka 294 000 i oktober 2025. Det dr en
O0kning med 11 procent, som frimst beror pa att manga kommuner sénkt
aldersvillkoret for sitt seniorerbjudande och diarmed gjort det tillgdngligt for fler.

2 Procentandelar ar avrundade till hela procenttal i rapporten.
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Forandringar i kommuners seniorerbjudanden

75 till 70 &r (21 st*)

Forindring/nytt Kommuner
erbjudande
Sénkt aldersvillkor: 1 april 2024: Gétene, Hjo, Karlsborg, Tibro, Téreboda

1 maj 2024: Skara, Sotends, Tanum

1 juni 2024: Essunga, Gullsping, Skovde, Tidaholm,
Ulricehamn, Vara

1 juli 2024: Férgelanda, Grastorp, Herrljunga*,
Lysekil, Mariestad, Uddevalla, Vanersborg

70 till 65 ar (1 st*)

Sankt aldersvillkor: 1 januari 2025: Ockerd
75 till 65 ar (1 st)
Sankt aldersvillkor: 1 juli 2025: Herrljunga*

Seniorerbjudande 70 ar:
kommunens forsta

1 maj 2024: Dals-Ed, Orust

med Overgangslosning (3 st)

erbjudande (2 st)

Hoijt aldersvillkor: 1 juni 2024: Stenungsund
65 till 70 ar (2 st) 1 december 2024: Ale
Hoijt aldersvillkor: 1 oktober 2024: Munkedal
65 till 70 &r, 1 januari 2025: Falkoping

1 april 2025: Svenljunga

* Herrljunga kommun har foréndrat villkoren for sitt seniorerbjudande vid tva tillfdllen under perioden: sénkt
aldersvillkor fran 75 till 70 &r den 1 juli 2024 och sedan sénkt aldersvillkor fran 70 till 65 ar den 1 juli 2025.

Antal invanare med tillgang till ett seniorerbjudande

Fler seniorer har mojlighet att fa kostnadsfria kollektivtrafikresor efter inforandet
av det nya seniorerbjudandet. Det beror pa att majoriteten av kommunerna som
gjort fordndringar i sina seniorerbjudanden har sinkt sitt aldersvillkor, samt att tva
kommuner infort sitt forsta seniorerbjudande. Den 31 december 2023, fore
kommunerna infort nya villkor 1 sina seniorerbjudanden, hade totalt 86 procent av
kommunernas folkbokforda invanare 65 ér eller dldre tillging till ett
seniorerbjudande (alla som omfattas av erbjudandet har dock inte bestéllt en
seniorbiljett). Den 31 december 2024, efter att de flesta av kommunernas
beslutade forindringar genomforts, var andelen 92 procent.® Statistik for
respektive kommun finns 1 bilaga 1, tabell 1.

3 SCB:s statistik for 2025 finns inte tillgénglig 4n, dérfor gors jimforelsen med 2024.
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Att fler nu har tillgang till ett seniorerbjudande &r positivt for kommunernas dldre
invanare och bidrar till att uppfylla flera av de syften som kommuner tidigare
uttryckt gillande seniorerbjudandet. Kostnadsfria kollektivtrafikresor kan
exempelvis bidra till forbéttrad folkhalsa, social hallbarhet och senarelagd
fardtjédnstdebut.

3.2. Resande

Seniorerbjudandets nya utformning har hittills inte inneburit ndgon fordndring 1
seniorbiljetternas giltighet. Biljetterna géiller inom den zon kommunen tillhor och
1 samma trafik som tidigare. Ingen kommun har valt att byta giltighet frin dygnet
runt till l14gtrafik. Den enda forédndring som skett utifran villkoren i det nya
seniorerbjudandet dr, som konstaterats i foregdende kapitel, att fler &n hilften av
kommunerna har valt att infora det nya aldersvillkoret 70 ar.

Antal resor med seniorbiljetterna

Majoriteten av kommunernas fordndringar av aldersvillkor genomfordes under
perioden 1 april 2024 till och med 1 juli 2024. Dérfor har jaimforelsen géllande
antal resor med respektive kommuns seniorbiljett gjorts mellan helar 2023 och
rullande tolv manader juli 2024 — juni 2025. P4 sé sétt syns effekter av fordndrade
villkor 1 jaimforelsen mellan tidsperioderna. Resandestatistiken pdverkas dock av
att kommuner som har genomfort forandringar har gjort det vid olika tidpunkter.
Det ér inte mojligt att urskilja exempelvis hur manga av resorna som gors dver
zongréns, da det i resandestatistiken inte gar att se vid vilken héllplats reseniren
har stigit av. Statistik for respektive kommun finns i bilaga 1, tabell 2 (antal resor
med kommunens seniorbiljett) och bilaga 1, tabell 3 (antal resor per seniorbiljett).

For de 22 kommuner som sénkt sitt dldersvillkor for seniorerbjudandet har totalt
antal resor Okat kraftigt, fran 762 877 till 1 281 559 resor (+68 procent). Att det
totala antalet resor 0kat dr en forvéintad utveckling, eftersom fler seniorer har en
seniorbiljett. Aven det genomsnittliga antalet resor per seniorbiljett och ar har dkat
nagot 1 dessa kommuner (+8 procent, vilket motsvarar cirka tva resor per biljett
och 4r). Okningen av antalet resor per seniorbiljett gar inte att hiirleda till det nya
seniorerbjudandet.

For Ale och Stenungsund, som hojt sitt dldersvillkor utan 6vergangslosning, har
totalt antal resor minskat frdn 254 642 till 209 003 resor (-18 procent). Det
genomsnittliga antalet resor per seniorbiljett och ar har dock 6kat marginellt i
dessa tvd kommuner (+3 procent, vilket motsvarar cirka en resa per biljett och &r).
Att det totala antalet resor har minskat dr en forvéntad konsekvens av
kommunernas hojda dldersvillkor, eftersom farre seniorer har en seniorbiljett. Den
marginella 6kningen av antalet resor per seniorbiljett gir inte att koppla till det
nya seniorerbjudandet.
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Falkoping, Munkedal och Svenljunga har hojt aldersvillkoret for sitt
seniorerbjudande med 6vergangslosning. For dessa tre kommuner har totalt antal
resor Okat fran 182 825 till 203 049 resor (+11 procent). Antalet resor per
seniorbiljett och &r har ocksé okat ndgot (+7 procent, vilket motsvarar cirka en
resa per biljett och ar). Att det totala resandet och antal resor per biljett okat 1
dessa tre kommuner gar inte att hérleda till férdndringar i seniorerbjudandet. Ett
hojt aldersvillkor innebédr vanligtvis farre resendrer med seniorbiljett, men 1 och
med Overgéngslosningen blir effekterna av kommunernas hojda aldersvillkor
mirkbara forst over tid (eftersom inga biljetter avslutades i samband med att
aldersvillkoret hojdes). Slutsatsen ar att resandet paverkats av andra faktorer.

For samtliga 27 kommuner som genomfort ndgon fordndring 1 sitt
seniorerbjudande har det totala antalet resor 6kat fran 1 200 344 till 1 693 611
resor (+41 procent). Totalt antal seniorbiljetter har i dessa kommuner 6kat fran
cirka 52 000 i januari 2024 till cirka 70 000 biljetter i juli 2025 (+35 procent). Det
genomsnittliga antalet resor per seniorbiljett och ar har 6kat med 5 procent, vilket
motsvarar cirka en resa per biljett och ar.

Dals-Ed och Orust hade inte ett seniorerbjudande 2023, dérfor finns inte ndgon
jamforelse gillande resandet med deras seniorbiljetter. For de 21 kommuner som
inte har fordndrat ndgot i sina seniorerbjudanden sedan de nya villkoren infordes
gér det inte att harleda nigra resandefordndringar till det nya seniorerbjudandet.

I majoriteten av kommunerna har totalt antal resor och antal resor per seniorbiljett
Okat (se bilaga 1, tabell 2 och 3). Detta géller bade for kommuner som har
genomfort respektive inte genomfort ndgon fordndring 1 sitt seniorerbjudande,
dven om totalt antal resor har 6kat mest 1 de kommuner som sankt sitt
aldersvillkor. Det dr generellt svart att hdrleda forandringarna i resandet enbart till
det nya seniorerbjudandet, i synnerhet gillande antal resor per seniorbiljett.
Resandet har sannolikt paverkats dven av andra faktorer.

Ovanstaende analys omfattar enbart resor med seniorbiljett. Sannolikt har en del
av resandedkningen funnits tidigare, men dé betalats av seniorerna genom kop av
biljetter fran Visttrafiks ordinarie sortiment. Det finns inte statistik dver de resor
som seniorerna eventuellt gjorde innan de fick tillgéng till kostnadsfria resor med
seniorbiljett. Darfor dr det inte mdjligt att redovisa seniorerbjudandets effekt pa
resandet totalt sett. Det som kan konstateras &r att Vésttrafiks resande pd totalniva
inte har 6kat under jamforelseperioden.

3.3. Kalkylmodell

Den tidigare kalkylmodellen for seniorerbjudandet var baserad pa intdktsbortfall,
vilket innebar att Visttrafik fick erséttning for forlorade intidkter for de resor
seniorerna gjorde fore kommunen inforde sitt seniorerbjudande. Med den gamla
modellen fick Visttrafik inte ersittning for exempelvis resandedkning eller 6kade

Y " 9(14) m =
En delav gggﬂ\fﬁNDSREGmNEN @vasuraflk



trafikkostnader. Den tog inte heller hdnsyn till den nya zonindelningen, som
innebér att seniorerna kan resa i ett storre omrade &n tidigare.

Den nya kalkylmodellen &r baserad pa resandet med respektive kommuns
seniorbiljett och nettokostnaden per resa for Visttrafiks allmdanna
kollektivtrafikresor, med beaktande av Visttrafiks totala sjdlvfinansieringsgrad.
Antalet resor med en kommuns seniorbiljett multiplicerat med pris per resa ger
kommunens arliga kostnad for seniorerbjudandet.* Kostnaden justeras &rligen och
beriknas med en fordrojning pa tva ar. Till exempel utgor ar 2025 bas for
kommunens kostnad 2027. Det innebir en forutsdgbarhet for kommunerna, som
under forsta kvartalet innevarande ar far kostnaden for seniorerbjudandet
nistkommande &r. Att seniorernas resande utgor grunden for kalkylen och att
kostnaden justeras arligen innebdr att Vésttrafik med den nya modellen far
kostnadstdckning for det faktiska resandet med seniorbiljetterna.

Totalintikt for seniorerbjudandet

Ar Total intikt (exkl. administrationsavgifter) Kalkylmodell
2023 | 216 Mnkr Gammal

2024 | 240 Mnkr Gammal/Ny
2025 | 272 Mnkr (prognos) Ny

Det ar viktigt att podngtera att de arliga intdkterna for seniorerbjudandet i
ovanstdende tabell inte dr jimforbara. Den nya kalkylmodellen for
seniorerbjudandet inférdes succesivt under perioden 1 januari till och med 1 juli
2024 (kommunerna fick sjélva vilja nér under perioden de gick 6ver). Intékterna
ar alltsa baserade pa olika kalkylmodeller. Dessutom har fler 4n hélften av
kommunerna fordndrat eller infort ett seniorerbjudande under perioden 2024—
2025. Majoriteten av dessa fordndringar ar sénkt &ldersvillkor, vilket innebar att
Visttrafiks intdkter for seniorerbjudandet har dkat (fler seniorer reser med en
seniorbiljett). Samtidigt har Visttrafiks publika biljettintdkter minskat genom att
seniorerna inte langre koper biljetter.

3.4. Enkat till kommuner

I maj 2025 skickade Visttrafik en digital enkdtundersokning om
seniorerbjudandet till Vésttrafiks respektive kontaktperson i Vistra
Gotalandsregionens 49 kommuner och Kungsbacka. Av dessa deltog 42
kommuner i unders6kningen, vilket motsvarar 84 procent. I bilaga 2 presenteras

4 For Boras, Goteborg, Molndal och Partilles seniorerbjudanden riknas resandet upp med valideringsgrad.
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en resultatanalys av samtliga fragor, i form av sammanstélld statistik over fasta
svarsalternativ och en kvalitativ innehallsanalys av fritextsvar.

Syftet med enkéten var att samla in kommunernas asikter och erfarenheter kring
seniorerbjudandet och folja upp deras nojdhet. Enkéten visar att seniorerbjudandet
ar mycket uppskattat, 40 kommuner (95 procent) svarar att de totalt sett dr ngjda.
En kommun (2 procent) &r neutral och en kommun (2 procent) har svarat att den
4r missndjd.’

Majoriteten av kommunerna (30 kommuner, 71 procent) anser att den nya
kalkylmodellen for seniorerbjudandet &r enklare och tydligare &n den tidigare.
Nio kommuner (21 procent) upplever ingen storre skillnad och tre kommuner

(7 procent) anser att den nya modellen &r svarare eller mer otydlig &n den gamla.
I fritextsvar lyfter enstaka kommuner exempelvis att de upplever en otydlighet
géllande hur kostnaden per resa berdknas och framfor 6nskemal om analys av
resandeutvecklingen over tid.

Kommunernas ndjdhet med informationen om seniorerbjudandet dr hog, 34
kommuner (81 procent) uppger att de dr ndjda. Sju kommuner (17 procent) ar
neutrala och endast en kommun (2 procent) har svarat att den dr missndjd. Detta
visar att informationen om seniorerbjudandet till stora delar fungerar bra enligt
kommunerna, d&ven om det finns ett fital kommuner som efterfragar tydligare
information om till exempel zonindelningen.

De flesta kommunerna dr d&ven ndjda med den administrativa processen kring
tillkdpet av seniorbiljetterna, 37 kommuner (88 procent) uppger att de ar ngjda.
En kommun lyfter till exempel att det 4r en lag administrativ borda for
kommunen. Fyra kommuner (10 procent) dr neutrala och en kommun (2 procent)
har inte besvarat frdgan. Ingen av kommunerna har svarat att de dr missndjda.

Fritextsvaren i enkiten speglar enskilda kommuners ésikter och &r inte
representativa for hela gruppen, men de ger vardefulla insikter och en mer
nyanserad bild av det som framkommer i frdgorna med fasta svarsalternativ.
Exempel pa vad som framforts 1 fritextsvar dr att kommunen generellt 4r mycket
nojd och att den nya utformningen av seniorerbjudandet upplevs staimma vél
overens med kommunens inspel till utredningen av seniorerbjudandets
utformning. Samtidigt framf6r enstaka kommuner 6nskemal om alternativ som av
olika anledningar avskrivits fran utredningen och inte ingér i det nya
seniorerbjudandet.® Till exempel ett enhetligt dldersvillkor och att
seniorerbjudandet ska vara regionalt i stdllet for ett kommunalt tillkp.

3 Procentandelar 4r avrundade till hela procenttal, vilket gor att summan inte alltid blir exakt 100 procent.

6 Mer information och analys av olika alternativ som ingick i utredningen finns i projektets statusrapporter frin
september 2021 och januari 2022 (Diarienummer Visttrafik 1-329-22-1 och 1-329-22-2), i det dialogunderlag
fran februari 2023 som skickades till kommunerna infér DKR (Diarienummer Visttrafik 1-329-22-3) samt i
tjansteutlatandet infor IKN:s beslut i oktober 2023 (Diarienummer IKN 2023-00102).
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Sammanfattningsvis visar enkatresultatet att ndjdheten med seniorerbjudandet &r
stor bland kommunerna. Majoriteten av kommunerna upplever dven att seniorerna
ar nojda med erbjudandet. Kostnadsfria kollektivtrafikresor anses bidra till
seniorernas frihet och dkad social gemenskap. Seniorerbjudandet beskrivs som
vardefullt for seniorerna ur ett ekonomiskt-, socialt- och tillgédnglighetsperspektiv.

3.5. Enkat till kunder

Visttrafik genomforde en kundunders6kning om seniorerbjudandet i maj 2025. En
enkat skickades via e-post till 54 848 av de cirka 290 000 seniorer som dé hade en
seniorbiljett, fordelat pd Vistra Gotalandsregionens 49 kommuner och
Kungsbacka. Detta for att fa ett representativt urval som speglar hela kundbasen.
Av de som fick enkéten svarade 14 138 (26 procent), vilket ger en god statistisk
grund for analysen. I bilaga 3 presenteras en resultatanalys av samtliga fragor, i
form av sammanstilld statistik over fasta svarsalternativ och en kvalitativ
innehallsanalys av fritextsvar.

Syftet med enkéten var att forstd hur seniorbiljetten anvénds och vad seniorerna
tycker om erbjudandet. Undersdkningen syftade dven till att finga upp
synpunkter: vad seniorerna uppskattar, vilka hinder de upplever samt forslag pa
forbattringar.

Nastan hilften av respondenterna, 46 procent, anvéander seniorbiljetten for
majoriteten av sina resor (alla fardsatt inberdknade; bil, cykel och kollektivtrafik).
Bland fritextsvaren fran de som svarat att de reser mer sdllan med Vasttrafik
framtrader nagra tydliga huvudskal. Vanligast dr begransningar i
kollektivtrafikens utbud och tillgénglighet som glesa turer, byten eller langt
avstdnd till héllplats. Manga ndmner praktiska hinder 1 vardagen, exempelvis
drenden langs vigen eller att behdva bdra pa saker. Andra anledningar som
framfOrs dr bland annat att man foredrar bil eller cykel, har 1agt resbehov samt
begrinsningar 1 seniorbiljettens giltighet.

For de flesta ticker seniorbiljettens zongiltighet resbehovet till stora delar, endast
tre av tio gor majoriteten av sina resor utanfor hemzonen. 17 procent av
respondenterna har en seniorbiljett frdn Bords, Goteborg, Mdlndal eller Partille
kommun, vars seniorbiljetter enbart géller 1 ldgtrafik. Av dessa svarar endast en av
tio att de gér majoriteten av sina kollektivtrafikresor under hogtrafik. Detta kan
tolkas som att seniorerbjudanden med lagtrafikgiltighet har god effekt vid behov
av att sprida resandet 6ver dygnet av trafikkapacitetsskél.

Majoriteten av seniorerna, 72 procent, dr néjda med informationen om
seniorbiljetten. De flesta dvriga dr neutrala (25 procent), endast 3 procent
uttrycker missndje. Onskeméal som framfors i fritextsvar dr exempelvis dnnu
tydligare information géllande zoner och vilka tdg seniorbiljetterna géller pa.
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Nojdheten géllande resmojligheter dr hog. Av respondenterna dr 83 procent ndjda,
10 procent neutrala och 7 procent missndjda. I fritextsvaren framkommer bland
annat att seniorbiljetten for manga ar viktig for att kunna resa mer 1 vardagen. Ett
antal seniorer framfor samtidigt onskemal, till exempel om fler turer och giltighet
1 hela regionen.

Seniorbiljetten r totalt sett mycket uppskattad: 88 procent dr ndjda (varav 60
procent mycket ndjda), 8 procent dr neutrala och endast 3 procent uppger nagon
grad av missndje.” I fritextsvaren uttrycker manga stor uppskattning for biljetten
och beskriver hur den underlittar vardagen. Forslag pa hur seniorbiljetten kan
utvecklas ytterligare handlar bland annat om utokade resmojligheter och giltighet.

Sammanfattningsvis visar resultatet frdn enkéten att seniorerna dr mycket ndjda
med seniorerbjudandet. Seniorbiljetten beskrivs bland annat som en ekonomisk
formén som bidrar till frihet.

4. Fortsatt utveckling

4.1. Val av zon

Kommuner som har héllplatser med dubbel zontillhdrighet, sa kallade
omlottzoner, ska enligt IKN:s beslut om ny utformning av seniorerbjudandet
erbjudas mojlighet att 1ata seniorerna vilja vilken zon de vill att seniorbiljetten ska
vara giltig 1. Det &r inte faststéllt nidr den systemutveckling som krivs kommer att
kunna genomforas. Visttrafik arbetar for ndrvarande med flera andra prioriterade
initiativ, bland annat kommunal subvention och uppdraget att utreda en ny
zonstruktur for Bollebygd och Harryda. Ett par kommuner har uttryckt intresse for
att infora val av zon ndr mojligheten finns. Harryda kommun &r for nirvarande
(november 2025) den enda kommunen som inkommit med ett beslut till Vésttrafik
om att infora val av zon 1 sitt seniorerbjudande nér det dr mdjligt.

4.2. Digitala seniorbiljetter

Digitala seniorbiljetter 4r ndgot som har efterfragats av bade seniorer, kommuner
och kundnira personal. I september 2025 paborjade Vasttrafik en successiv
lansering av seniorbiljetter 1 appen Visttrafik To Go 1 Vistra Gotalandsregionens
49 kommuner och Kungsbacka. Lanseringen sker stegvis med ndgra kommuner i
taget for att sidkerstélla att allt fungerar smidigt. Seniorerna véljer sjdlva om de vill
ha seniorbiljetten 1 appen eller pé ett kort. Mer information finns pa
vasttrafik.se/digitalseniorbiljett.

7 Procentandelar 4r avrundade till hela procenttal, vilket gor att summan inte alltid blir exakt 100 procent.
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4.3. Kommunikation

Négra kommuner och seniorer har framfort dnskemal och forslag gillande
kommunikationen om seniorerbjudandet, bland annat i de enkdtundersékningar
som Visttrafik genomfort. Infor lanseringen av digitala seniorbiljetter har all
kommunikation om seniorerbjudandet setts 6ver. Till exempel har informationen
om seniorbiljetternas giltighet fortydligats pa Vésttrafiks hemsida, och bade
hemsidan vasttrafik.se/seniorbiljett och det postala seniorerbjudandet har fatt en
ny utformning. I samband med lanseringen av digitala seniorbiljetter far
kommunerna ett utskick med kommunikationsmaterial som de kan anvénda i sina

egna kanaler.
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Vasttrafik — En del av Vastra Gotalandsregionen

Bilaga 1

Statistik over seniorerbjudandet
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Tabell 1. Antal folkbokforda invanare 65+ med tillgang till ett seniorerbjudande

Kommun Antal dec | % av 65+ | Antaldec | % av 65+ | Forindrat villkor
2023 2023 2024 2024 (se kapitel 3.1)

Ale 5670 100 % 4414 77 % 65 till 70 ar

Alingsas 9 764 100 % 9926 100 % -

Bengtsfors 2 839 100 % 2 854 100 % -

Bollebygd 2 105 100 % 2113 100 % -

Boras 22 366 100 % 22 637 100 % -

Dals-Ed 0 0% 1074 79 % Infort erbjudande

Essunga 761 50 % 1165 77 % 75 till 70 ar

Falkoping 7 549 100 % 5716 75 % (65 till 70 ar, 6vergéngslosning)*

Firgelanda 840 48 % 1318 75 % 75 till 70 ar

Gréstorp 755 50 % 1149 75 % 75 till 70 ar

Gullspang 843 49 % 1300 75 % 75 till 70 ar

Goteborg 95 559 100 % 97 471 100 % -

Gotene 1780 51 % 2 683 75 % 75 till 70 ar

Herrljunga 1191 50 % 1 842 76 % 75 till 70 ar (70 till 65 &r)*

Hjo 1318 52% 2 001 78 % 75 till 70 ar

Harryda 6771 100 % 6 900 100 % -

Karlsborg 1175 55 % 1708 79 % 75 till 70 ar

Kungsbacka 17779 100 % 18 132 100 % -

Kungélv 10 148 100 % 10 421 100 % -

Lerum 7909 100 % 8 044 100 % -

Lidk&ping 9812 100 % 9924 100 % -

Lilla Edet 2968 100 % 2 988 100 % -

Lysekil 2297 51 % 3518 76 % 75 till 70 ar

Mariestad 3634 55% 5139 78 % 75 till 70 ar

Mark 8295 100 % 8411 100 % -

Mellerud 2613 100 % 2617 100 % -

Munkedal 2 685 100 % 2059 76 % 65 till 70 ar, 6vergangslosning

Molndal 11437 100 % 11710 100 % -

Orust 0 0% 3767 76 % Infort erbjudande

Partille 6975 100 % 7 109 100 % -

Skara 2291 52 % 3310 75 % 75 till 70 ar

Skovde 5935 51 % 8781 75 % 75 till 70 ar

Sotenis 1584 49 % 2512 77 % 75 till 70 ar

Stenungsund 5736 100 % 4 408 76 % 65 till 70 ar

Stromstad 3137 100 % 3195 100 % -

Svenljunga 2 800 100 % 2125 75 % (65 till 70 ar, 6vergéngslosning)*

Tanum 1913 49 % 3014 76 % 75 till 70 ar

Tibro 1 546 54 % 2189 76 % 75 till 70 ar

Tidaholm 1703 53 % 2 402 75 % 75 till 70 ar

Tjorn 4783 100 % 4 854 100 % -

Tranemo 3048 100 % 3062 100 % -

Trollhdttan 11543 100 % 11 667 100 % -

Toreboda 1234 49 % 1 851 74 % 75 till 70 ar

Uddevalla 6 447 51 % 9540 75 % 75 till 70 ar

Ulricehamn 3199 52 % 4 652 76 % 75 till 70 ar

Vara 1986 50 % 2984 74 % 75 till 70 ar

Vargérda 2615 100 % 2 659 100 % -

Vinersborg 4965 53 % 7223 76 % 75 till 70 ar

Amal 3401 100 % 3406 100 % -

Ockerd 1833 52 % 3622 100 % (75 till 65 ar)*

* Villkorsforandringen genomfordes 2025, se kapitel 3.1 i rapporten Uppféljning av projektet Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande.
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Tabell 2. Antal resor med kommunens seniorbiljett

Kommun Jan - dec 2023 | Jul 2024 —jun 2025 | Utv % Foréandrat villkor (se kapitel 3.1)
Ale 149 377 129 696 -13% 65 till 70 ar
Alingsés 163 598 188 861 15 % -

Bengtsfors 18 749 18 238 -3% -

Bollebygd 13 637 15779 16 % -

Boras* 1311018 1458312 11 % -

Dals-Ed N/A 3032 N/A Infort erbjudande
Essunga 735 1 808 146 % 75 till 70 ar
Falkoping 147 828 161 810 9 % 65 till 70 ar, 6vergangslosning
Fargelanda 4272 12 135 184 % 75 till 70 ar
Gréstorp 3374 8 852 162 % 75 till 70 ar
Gullspang 1593 3773 137 % 75 till 70 ar
Goteborg* 17 247 555 16 415 053 -5 % -

Gotene 8 860 18 030 103 % 75 till 70 ar
Herrljunga 3793 10 224 170 % 75 till 70 ar; 70 till 65 ar
Hjo 10 077 19 122 90 % 75 till 70 ar
Harryda 188 925 172 471 -9 % -

Karlsborg 9039 15 471 71 % 75 till 70 ar
Kungsbacka 239 425 259 924 9 % -

Kungilv 210 844 203 064 -4 % -

Lerum 138 179 160 843 16 % -

Lidkoping 215180 220 988 3% -

Lilla Edet 13 846 17 698 28 % -

Lysekil 29 497 46 481 58 % 75 till 70 ar
Mariestad 53 748 80 067 49 % 75 till 70 ar
Mark 75333 89 555 19 % -

Mellerud 12 117 16 014 32% -

Munkedal 18 902 20 399 8% 65 till 70 ar, dvergangslosning
MolIndal* 786 381 914 524 16 % -

Orust N/A 20 659 N/A Infort erbjudande
Partille* 714 864 781 799 9% -

Skara 21348 41758 96 % 75 till 70 ar
Skovde 205 049 306 048 49 % 75 till 70 ar
Sotenés 9697 17 023 76 % 75 till 70 ar
Stenungsund 105 265 79 307 25% 65 till 70 ar
Stromstad 18 502 22121 20 % -

Svenljunga 16 095 20 840 29 % 65 till 70 ar, 6vergangslosning
Tanum 5959 13 048 119 % 75 till 70 ar
Tibro 13 303 23 449 76 % 75 till 70 ar
Tidaholm 7617 11369 49 % 75 till 70 ar
Tj6rn 84 617 107 135 27 % -

Tranemo 23 195 28 072 21 % -

Trollhéttan 573 306 622 430 9% -

Toreboda 6218 10 442 68 % 75 till 70 ar
Uddevalla 203 891 329 680 62 % 75 till 70 ar
Ulricehamn 25393 41376 63 % 75 till 70 ar
Vara 5960 12 142 104 % 75 till 70 ar
Viérgarda 8 600 10 025 17 % -

Vinersborg 94 030 172 893 84 % 75 till 70 ar
Amal 13 678 8207 -40 % -

Ockerd 39 424 86 368 119 % 75 till 65 ar

* For Boras, Goteborg, Mdlndal och Partilles seniorerbjudanden raknas resandet upp med valideringsgrad.
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Tabell 3. Antal resor per seniorbiljett

Kommun Jan —dec 2023 | Jul 2024 — jun 2025 | Utv % Forandrat villkor (se kapitel 3.1)
Ale 35,5 38,6 9% 65 till 70 ar
Alingsés 19,4 21,6 12 % -

Bengtsfors 12,5 10,6 -15% -

Bollebygd 10,1 11,1 10 % -

Boras* 67,0 73,7 10 % -

Dals-Ed N/A 5,7 N/A Infort erbjudande
Essunga 3,0 3,4 12 % 75 till 70 ar
Falkoping 24,6 27,1 10 % 65 till 70 ar, 6vergangslosning
Férgelanda 9,6 15,7 64 % 75 till 70 ar
Gréstorp 9,0 12,1 34 % 75 till 70 ar
Gullspang 4,2 5,8 36 % 75 till 70 ar
Goteborg* 189,8 176,0 -7 % -

Gotene 8,3 9,9 19 % 75 till 70 ar
Herrljunga 7,6 7,2 5% 75 till 70 ar; 70 till 65 ar
Hjo 12,5 13,7 10 % 75 till 70 ar
Hérryda 31,8 28,6 -10 % -

Karlsborg 11,2 12,5 12 % 75 till 70 ar
Kungsbacka 16,0 16,7 4% -

Kungilv 23,7 21,8 -8 % -

Lerum 20,0 22,5 13 % -

Lidkoping 25,2 25,6 2% -

Lilla Edet 10,2 11,4 11 % -

Lysekil 16,6 16,7 0% 75 till 70 ar
Mariestad 18,5 20,1 9% 75 till 70 ar
Mark 12,5 14,2 14 % -

Mellerud 8,3 9,7 17 % -

Munkedal 11,5 12,0 3% 65 till 70 ar, 6vergangslosning
Molndal* 80,6 88,3 10 % -

Orust N/A 10,7 N/A Infort erbjudande
Partille* 111,7 116,8 5% -

Skara 14,8 18,0 22 % 75 till 70 ar
Skovde 40,2 40,5 1% 75 till 70 ar
Sotenis 10,4 9,9 5% 75 till 70 ar
Stenungsund 22,1 20,8 -6 % 65 till 70 ar
Stromstad 9,3 10,6 14 % -

Svenljunga 14,4 14,6 1% 65 till 70 ar, 6vergéngslosning
Tanum 5,8 7,4 27 % 75 till 70 ar
Tibro 12,5 14,3 14 % 75 till 70 ar
Tidaholm 7,7 7,8 1% 75 till 70 ar
Tjorn 21,0 25,6 22 % -

Tranemo 11,5 13,1 14 % -

Trollhdttan 58,7 62,2 6 % -

Toreboda 9,3 9,0 3% 75 till 70 ar
Uddevalla 38,6 43,9 14 % 75 till 70 ar
Ulricehamn 12,2 12,9 6 % 75 till 70 ar

Vara 5,5 6,5 18 % 75 till 70 ar
Vargérda 6,0 6,3 5% -

Vinersborg 23,5 30,5 30 % 75 till 70 ar
Amal 7,5 4,2 -44 % -

Ockerd 29,8 28,4 5% 75 till 65 ar

* For Boras, Goteborg, Mdlndal och Partilles seniorerbjudanden raknas resandet upp med valideringsgrad.
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Bilaga 2 .

Kommunernas syn pa

seniorerbjudandet
Resultat fran kommunenkat ’M
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Inledning och metod

Under maj 2025 genomforde Vasttrafik en digital
enkatundersokning bland Vastra Gotalandsregionens
49 kommuner samt Kungsbacka. Av dessa deltog 42
kommuner, vilket motsvarar 84 % av malgruppen.

Syftet med enkaten var att samla in kommunernas
asikter och erfarenheter kring seniorerbjudandet.
Enkaten skickades till Vasttrafiks kontaktperson hos
respektive kommun.

Enkaten inneholl bade fasta svarsalternativ och oppna
fritextfragor. Metoden kombinerar kvantitativ statistik och

kvalitativ analys for att ge bade bredd och djup i resultatet.

Kvantitativ analys: Resultaten fran de fasta
svarsalternativen har beraknats i andelar (%)
och visualiserats framst med stapeldiagram.

Kvalitativ analys: Fritextsvaren har anvants for att ge
en djupare forstaelse och fanga nyanser i upplevelser
och synpunkter.

Observera att fritextsvaren kommer fran en mindre
grupp svarande. Resultaten speglar darfér enskilda
kommuners asikter och inte hela gruppens upplevelse.

Procentandelar ar avrundade till hela procenttal, vilket
kan gora att summan inte alltid blir exakt 100 %.
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Nyckelinsikter

v Stort deltagande — 42 av 50 kommuner svarade
(84 %).

v' Mycket uppskattat erbjudande — 95 % av
kommunerna ar nojda med seniorerbjudandet.

v' Gratis resor i stort omrade ar den storsta
styrkan och lyfts som vardefullt for seniorernas
frinet, social gemenskap och livskvalitet.

v" Den nya kalkylmodellen upplevs tydligare av en
majoritet, aven om enstaka kommuner efterfragar
exempelvis mer omfattande underlag med statistik
och analys av resandeutvecklingen oOver tid.

v Informationen fungerar 6verlag val, men ett par

kommuner lyfter behov av mer tydlighet kring till
exempel zonindelningen och ansvarsfordelningen
mellan kommunen och Vasttrafik.

Administrationen beskrivs som enkel, men
enstaka kommuner framfor onskemal om bland
annat ytterligare digitalisering och mer enhetliga
villkor (t.ex. gallande alder).

Fritextsvaren speglar enskilda kommuners
asikter och ar inte representativa for hela
gruppen — men de ger vardefulla exempel pa
upplevda styrkor och utvecklingsomraden.
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1. Upplever kommunen att den nya kalkylmodellen for
seniorerbjudandet ar enklare och tydligare an den gamla?

(att nu betala for seniorernas resande, i stallet for som tidigare en arlig avgift per seniorkort oavsett anvandningsgrad)

* Majoriteten av kommunerna anser att den nya
kalkylmodellen — dar kommunen betalar for
seniorernas resande istallet for en fast arlig avgift
per seniorkort — ar tydligare och enklare an den
tidigare.

» Totalt svarade 30 kommuner (71 %) att modellen
ar enklare (8 mycket enklare och 22 lite enklare).

* 9 kommuner (21 %) upplever ingen storre
skillnad jamfort med tidigare.

* 3 kommuner (7 %) anser att den nya modellen ar
svarare eller mer otydlig an den gamla.

Procenttalen ar avrundade till narmaste heltal, darfor summerar de till 99 % istallet for 100 %.
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Fritextsvar kopplade till den nya kalkylmodellen

Av de 42 kommuner som besvarade enkaten
har 6 kommuner lamnat fritextsvar om den
nya kalkylmodellen. Svaren ar alltsa inte
representativa for hela gruppen, men ger en
bild av olika upplevelser.

» Tydligare — Ett par kommuner framfor att
kalkylmodellen upplevs som tydligare och
enklare att forsta samt ger battre statistik,
prognoser och tydligare kostnadsbild.

Otydligheter — Enstaka kommuner upplever
otydlighet, till exempel kopplat till att
kostnaden per resa beraknas utifran alla
resor och inte bara seniorresor. En kommun
framfor aven upplevd orattvisa gallande
bland annat zonstrukturen.

Overgangsfas — En kommun beskriver att
det ar lite krangligt med 6vergangen, men
att det forvantas l6sa sig.
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2. Hur nojd ar kommunen med informationen om

seniorerbjudandet?

Kommunernas ndjdhet med informationen kring
seniorerbjudandet ar overlag hog.

* 34 kommuner (81 %) uppger att de ar nojda
med informationen — varav 15 mycket ndjda och
19 ganska ngjda.

» Ett mindre antal (7 kommuner, 17 %) ar neutrala och
har svarat “varken eller”.

« En kommun (2 %) har svarat ganska missnojd, ingen
kommun ar mycket missngjd.

* Detta visar att informationen om seniorerbjudandet
till stora delar fungerar bra enligt kommunerna, aven
om det finns ett fatal kommuner som efterfragar
forbattrad eller tydligare information.
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Fritextsvar kopplade till informationen om

seniorerbjudandet

Av de 42 kommuner som besvarade enkaten har

5 kommuner lamnat fritextsvar om den information
som skickas ut om seniorerbjudandet. Svaren ar
alltsa inte representativa for hela gruppen, men ger
en bild av olika upplevelser.

* Tydlighet — En kommun lyfter att informationen ar
tydlig och tillracklig.

* Ansvar & agarskap* — En kommun vill vara mer
delaktig i kommunikationen som skickas ut.

*Kopplat till att seniorerbjudandet finansieras av kommunerna.

Behov av mer information — Ett par kommuner
framfor ytterligare informationsbehov gallande till
exempel zonindelning samt ansvarsfordelningen
mellan kommunen och Vasttrafik.

Rackvidd & kannedom — Alla som omfattas av
seniorerbjudandet far ett informationsutskick, men
det finns anda vissa seniorer som inte upplever
att de har fatt ett erbjudande.
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3. Hur nojd ar kommunen med den administrativa
processen kring tillkopet av seniorbiljetterna?

Kommunerna ar 6verlag mycket ndjda med hanteringen
av tillkop av seniorbiljetter.

37 kommuner (88 %) uppger att de ar nojda — varav 19
ar mycket nojda och 18 ar ganska nojda.

4 kommuner (10 %) ar neutrala och har svarat “varken
eller”.

Ingen av kommunerna ar missnojda.

1 kommun (2 %) har valt att inte svara pa fragan.
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Fritextsvar kopplade till den administrativa processen

Av de 42 kommuner som besvarade enkaten * Flexibilitet och forandringar

har 5 kommuner lamnat fritextsvar om hur "Det ar viktigt att det &ven framgent finns
man upplever den administrativa processen mdéjlighet att gbra foréandringar pa kort tid,
for seniorerbjudandet. Svaren ar alltsa inte exempelvis alderskriteriet.”

representativa for hela gruppen.

» Lag administrativ borda

* Generell nojdhet "Lag administrativ bérda fér kommunen.”
Vi ér néjda med den administrativa

processen | stort.”
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4. Hur nojd ar kommunen totalt sett med
seniorerbjudandet?

40 kommuner (95 %) ar ndéjda med seniorerbjudandet: 30 70%

13 kommuner (31 %) ar mycket nojda och 27

25 60%
kommuner (64 %) ganska nojda.
50%
En kommun (2 %) ar neutral och har svarat 20
“varken eller”. 40%
15
Endast en kommun (2 %) uttrycker missnoje. 30%
Resultatet visar att nojdheten med erbjudandet ar stor 10 20%
bland kommunerna. Endast ett fatal efterfragar .
forbattringar. 10%
2%
0 )
0 0% 0%
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
nojd nojd eller  missnojd missnojd
mmm Antal —Andel

Procenttalen ar avrundade till narmaste heltal, darfér summerar de till 99 % istallet for 100 %. ‘@vasttraflk



Fritextsvar kopplade till kommunernas totala nojdhet

med seniorerbjudandet

Av de 42 kommuner som besvarade enkaten har
5 kommuner lamnat fritextsvar om hur man
upplever seniorerbjudandet i stort. Svaren ar alltsa
inte representativa for hela gruppen.

* |linje med kommunens synpunkter
Vi upplever att utformandet av erbjudandet ligger i linje
med kommunens synpunkter i framtagandet av férandrat
seniorkortserbjudande.”

- Agarskap & rattvisa
"Seniorerbjudande borde vara en del av Vésttrafiks egna
sortiment, och inte ett tillkbp av kommunerna. Dagens
system skapar oréttvisor mellan kommuninvanare i de
olika kommunerna och zonerna, dér man far ut olika
mycket funktion och nytta trots samma regionskatt.”

Flexibilitet & lokala 6nskemal

En kommun framfor att de vill "kunna erbjuda 65+ dygnet
runt vilket vi kan géra med nuvarande upplagg for tillkép.
Kostnaden for tillkbpet &r dock hégt stéllt’.

Aldersvillkor

"Ar néjd men skulle gérna sett att alla kommuner har
samma alder.”

"Det finns grupper som inte klarar att arbeta fram till 65
arsalder, som skulle é6nska att seniorkortet géller fran
och med man tar ut sin alderspension.”

Nojdhet med helhetslosningen

"Generellt mycket néjda. Det kommunala radet for &ldre
lyfter sarskilt fram att de ar ndjda bver att det géller hela
dygnet runt och att de kan aka inom hela zon C. Det &r
t.ex. méjligt att aka till grannkommunerna och NAL p&
seniorkortet.”
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5. Upplever kommunen att dess seniorer ar nojda med
seniorerbjudandet?

* 33 kommuner (79 %) upplever att seniorerna 25 60%
ar nojda med erbjudandet — varav 21 mycket 50% .
nojda och 12 ganska nojda. 20 50%

40%
5 kommuner (12 %) upplever att seniorerna 15
ar neutrala. 30%

10
* Ingen kommun upplever missnoje. . 20%
5 10% (0

4 kommuner (10 %) har valt att inte svara. 0% 0%/.

0 0%
Ja mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Ingetsvar
nojda nojda eller missnojda missnojda
mm Antal ——Andel

P ttalen 3 dade till narmaste heltal, darfor summerar de till 101 % istallet for 100 %. . -
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Fritextsvar kopplade hur kommunerna upplever

seniorernas nojdhet

Av de 42 kommuner som besvarade enkaten har

9 kommuner lamnat fritextsvar om hur man upplever
seniorernas nojdhet. Svaren ar alltsa inte representativa
for hela gruppen.

* Generellt nojda
"Generellt &r de mycket ndjda.”

- Onskemal om utdkad giltighet
"Det finns en frustration &ver att seniorbiljetten inte géller hela
dagen utan bara i lagtrafik pa vardagar.”

Vi far &renden om att man dnskar att korten géllde hela dygnet.

Men de ar valanvdnda oavsett.”

Zoner & rattvisa

"Gratis &r gott, men manga upplever oréttvisor pga.
zonsystemet och olika omlottzoner.”

"De skulle ocksa vilja ha fér zon A.”

Aldersvillkor

"De som énskar en lagre aldersgréns &r férmodligen mindre
néjda.”

"Finns sjélvklart de som bnskat att det fanns for &ven lagre
aldersgrupp &n kommunen valt.”

Osakerhet/otillrackligt underlag

"Har fér lite underlag fér att kunna svara pa fragan.”
"Svart att bedéma eftersom vi inte féljer upp néjdheten.”
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6. Vad bedomer kommunen att seniorernas upplevda niva
av nojdhet beror pa? (Fritextsvar)

Av de 42 kommuner som besvarat enkaten har 32 kommuner
lamnat fritextsvar om vad man bedomer att seniorernas nojdhet
beror pa. Svaren ar alltsa inte representativa for hela gruppen.

 Gratis resor

"Att det sker utan kostnad fér dem.” Kommunerna bedomer att seniorernas
"Det &r gratis fér den enskilde och omradet fér resandet &r stort.” nojdhet framfor allt beror pa att resorna ar
gratis, omfattar ett stort omrade och ger
» Stort geografiskt omrade okad frinet och social gemenskap.

"Jéttebra att hela zon C omfattas i seniorkortet.”

"Stor uppskattning kring férmanen som zonsystemet ger i zon C.” Nagra kommuner lyfter aven ett visst

missnoje fran seniorerna, bland annat
gallande begransningar i kollektivtrafikutbud
och zongiltighet.

* Frihet och tillganglighet
"Att kunna aka fritt i kollektivtrafiken och Nértrafik ger frihet.”
"Bra och enkelt foér dem att aka och manga aker och kommer ut.”
Vi ser ocksa att det &r en viktig fraga ur tillgénglighetsperspektiv.”

+ Social gemenskap & trygghet
"Mdjligheten till 6kad social gemenskap.”
"Méjligheten att kunna aka kollektivt, dels ur ett socialt perspektiv, dels ur
ett ekonomiskt perspektiv.” ‘@vﬁsttrafik



7. Ar det nagot annat kommunen vill framféra géllande
seniorerbjudandet? (Fritextsvar)

Av de totalt 42 kommunerna har 18 kommuner valt
att besvara den har fragan om seniorerbjudandet.
Svaren ar alltsa inte representativa for hela gruppen.

« Aldersvillkor — En kommun framfor énskemal om ett
enhetligt aldersvillkor, en annan kommun onskar att
aldersnivaerna kopplas till riktaldern for pension.

* Kostnad & prismodell — Enstaka kommuner uttrycker
en oro for okade kostnader for seniorerbjudandet.

» Kalkyl & rapportering — Enstaka kommuner onskar
tydligare kalkyl och rapportering med trender over tid.

* Medfinansiering av seniorer — Enstaka kommuner
efterfragar mojlighet att ta ut en avgift av seniorerna.

* Information & kommunikation — Ett par kommuner
onskar tydligare information, exempelvis ett fardigt
informationskit.

* Digitalisering — En kommun framfor 6nskemal om att
seniorbiljetten ska vara tillganglig i appen Vasttrafik To Go.

» Sortiment & giltighet — Enstaka kommuner framfor
synpunkter och énskemal kopplade till zongranser och
kollektivtrafikutbud. En anser att seniorerbjudandet inte
borde vara ett tillkdp utan en del av Vasttrafiks sortiment.

* Positiva effekter — En kommun lyfter att fler aldre reser,
vagar sig ut och upplever 6kad sjalvstandighet.
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Sammanfattning

Enkaten visar att seniorerbjudandet 6verlag ar
uppskattat bland kommunerna. Kommunerna ser
ett stort varde i att kunna erbjuda sina aldre
invanare kostnadsfria resor.

Synpunkter som framfors kommer fran enstaka
kommuner och berér omraden som exempelvis
kalkylmodellen, aldersvillkor och informationen om
seniorerbjudandet.

Nagra synpunkter handlar om andra omraden an
seniorerbjudandet, till exempel utformningen av
Vasttrafiks zoner.

Sammanfattningsvis ar kommunerna nojda med
seniorerbjudandet, aven om det finns vissa
onskemal om férandringar.
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Inledning

| maj 2025 genomforde Vasttrafik en digital
kundundersokning om Vasttrafiks
seniorbiljetter.

Enkaten skickades till 54 848 av de totalt
cirka 290 000 kunder som da hade en
seniorbiljett, fordelat dver regionens 49
kommuner samt Kungsbacka. Detta for att
fa ett representativt urval som speglar hela
kundbasen.

Syftet med enkaten var att forsta hur
seniorbiljetten anvands och vad seniorerna
tycker om erbjudandet.

Undersdkningen syftade aven till att fanga
upp synpunkter fran seniorerna — vad de
uppskattar, vilka hinder de upplever samt
forslag pa forbattringar.

Totalt svarade 14 138 (26 %) av seniorerna
pa enkaten, vilket ger en god statistisk
grund for analysen.
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Metod

Enkaten inneholl bade fasta svarsalternativ
och o6ppna fritextfragor. Metoden kombinerar
kvantitativ statistik och kvalitativ analys for att
ge bade bredd och djup i resultatet.

Kvantitativ analys: Resultaten fran de fasta
svarsalternativen har beraknats i andelar (%)
och visualiserats framst med stapeldiagram.

Vissa fragor besvarades endast av relevanta
undergrupper.

Kvalitativ analys: Fritextsvaren delades in i
amnesgrupper utifran aterkommande teman
och monster i vad som skrevs och kodades i
kategorier (t.ex. begransningar i

kollektivtrafiken, dnskemal om utokad giltighet,

positiva omdomen).

Observera att fritextsvaren kommer fran en
mindre grupp svarande. Resultaten speglar
darfor enskilda individers asikter och inte hela
gruppens upplevelse.

Procentandelar ar avrundade till hela
procenttal, vilket kan gora att summan inte
alltid blir exakt 100 %. For fritextfragor kan
samma svar kodas i flera kategorier, vilket gor
att totalen kan overstiga 100 %.
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Nyckelinsikter

Nojdhet Onskemal fran seniorer

v’ Seniorbiljetten upplevs som en ekonomisk forman som v Giltighet i fler zoner.

bidrar till frihet. v" | de fyra kommuner som har en seniorbiljett som

v' 88 % ar nojda, varav 60 % mycket nojda. endast galler i Iagtrafik: dnskemal om giltighet

aven under hogtrafik.

Resvanor
v' Battre kollektivtrafikutbud.
v 69 % har behov av att resa minst ett par dagar/vecka

seniorbiljetten, men vissa efterfragar annu

v | de fyra kommuner vars seniorbiljett enbart galler i tydligare information

lagtrafik gor 9 av 10 de flesta av sina resor under

lagtrafiktider.
Hind Seniorbiljetten uppskattas av en stor majoritet, men
inder praktiska hinder och giltighetsbegrénsningar gor att
v' Begransat trafikutbud/tillgénglighet. den inte anvands fullt ut av alla.

v Behov av bil for vissa arenden. ‘@vﬁsttrafik



1. Ungefar hur manga dagar har du behov av att resa?
Rékna med alla fardsatt (bil/cykel/ kollektivtrafik)

4 000

3 500

3 000

2500

2000

1500

1000

500

0

21%

5-7 dagari
veckan

26%

3-4 dagar i
veckan

22%

1-2 dagari Nagon gang

veckan

21%

i manaden

9%

1%
—
Mer sallan Aldrig

Vanligast: behov av resa 3—4
dagar/vecka (26 %).

69 % har behov av resa minst ett par
dagar/vecka.

En tredjedel har behov av resa nagon
gang i manaden eller mer sallan.

Fa har behov av resa mer sallan an
manadsvis (9 %) eller aldrig (<1 %).
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2. Hur stor andel av dina resor gor du med din

seniorbiljett?

Alla eller nastan alla resor || TN 24
De flesta av resorna || GGG 22
Farre an halften av resorna ||| GGG 332
Inga eller nastan inga av resorna || TG 3%

Vet ej/vill ej svara [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Andel av svaranden i (%)

* 46 % anvander seniorbiljetten for alla eller
de flesta av resorna.

* 51 % anvander den for farre an halften av
resorna (varav 18 % nastan aldrig).

* 3 % vet ej/vill ej svara.

Slutsats: Resor med seniorbiljetten ar
huvudfardséatt fér ndstan hélften, men fér en
nagot stérre andel fungerar den mest som ett
komplement.
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Vad ar den storsta anledningen till att du sallan reser
med Vasttrafik?

Foljdfraga till fraga 2 vid svar "Férre an hélften av resorna” eller "Inga eller nadstan inga av resorna”

Bland de 7 608 fritextsvaren framtrader
nagra tydliga huvudskal till varfor vissa
sallan anvander seniorbiljetten.

* Annat (beskriv) I 1 390
« Finns inte turer vid de tider jag vill aka | ININININGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGGE 1 470
- Jag behdver utratta drenden pa vagen I 1 401 : .. .. : :
« Vanligast ar begransningar i

- Krangligt nér jag har saker att bara pa NN 1 265 kollektivtrafikens utbud och tillganglighet

m gl turer, byten eller langt till hallplats.
For langt till hallplatsen | NN S76 som giesa turer, by 9 P

* Manga namner praktiska hinder i
vardagen, exempelvis arenden langs vagen
« Forlang restid I 245 eller att behdva bara pa saker.

« Fér manga byten péa den strécka jag vill aka | 382

- Det kanns otryggt Bl 59 * Under annat finns framst anledningar som
lagt resbehov, foredrar bil/cykel samt

« For trangt ombord pa fordonen | 20 . ] A ras
’ i begransningar i biljettens giltighet.

0 500 1 000 1 500 2 000
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3. Hur ofta reser du utanfor zonen dar din
seniorbiljett galler’? (till exempel fran zon A till zon B)

* 40 % gor inga eller nastan inga resor utanfor

Alla eller nastan alla resor | 11% o
sin giltighetszon.

De flesta av resorna | N 18% .

27 % gor farre an halften av resorna utanfor

Farre 4n halften av resorna N 7% sin giltighetszon.

* 18 % gor de flesta av sina resor utanfor sin

Inga eller nastan inga av resorna |G 40, o
giltighetszon.

Vet ej/vill ej svara Il 4% * 11 % gor alla eller nastan alla resor utanfér sin

0% 10% 20% 30% 40% 50%  9diltighetszon.

®m Andel av svarande (%)

Fér de flesta (67 %) tacker biljettens zongiltighet resbehovet till stora delar —
endast 3 av 10 gbr majoriteten av sina resor utanfér hemzonen.
Y vasttrafik



Pa vilket av foljande satt koper du biljett for den del av
resan som gar utanfor den zon din seniorbiljett galler i?

Féljdfraga vid svar "Alla eller nédstan alla resor”, "De flesta av resorna” eller "Férre &n hélften av resorna” pa fraga 3

« Kontoladdning dominerar

Kontoladdning | 5% — anvands av néstan hlften (48 %).

 To Go ar nast vanligast

ToGo I /2% — 42%.

_ . « Blippa och ”annat” ar ovanligt
Blippa med betalkort - 8% _ 8 % respektive 7 %.

Annat [ 79% Bland seniorer som reser utanfér zonen
ar kontoladdning och To Go vanligast —

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% Blippa anvénds fortfarande marginellt.

B Andel av svaranden (%)

Fragan ar en flervalsfraga — flera alternativ kan anges, darfér summerar procentsatserna till mer an 100 %. ‘@vﬁsttrafik



4. Har du en seniorbiljett fran Boras, Goteborg,
Molndal eller Partille kommun*?

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 170

0%

mJa mNej

* Dessa fyra kommuners seniorbiljetter géller endast i Iagtrafik. ‘@vasttraflk



Hur ofta reser du med kollektivtrafiken i hogtrafik®,
nar din seniorbiljett inte galler?

Foljdfraga till seniorer som svarat "ja" pa fraga 4

Alla eller nastan alla resor ] 2% * 9av 10 seniorer
Reser aldrig eller sallan i hogtrafik —

De flesta av resorna [l 6% behover sallan kopa en annan biljett.

* 1av 10 seniorer
Farre an halften av resorna || 36°- Reser ofta i hdgtrafik — behdver

aterkommande kdpa en annan biljett.

Inga eller nastan inga av resorna || GGG 520

Giltighet i lagtrafik fungerar for de flesta —

Vet ejivill ej svara [l 3% fa resor gérs i hégtrafik.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Andel av svarande (%)

Summan blir 99 % p.g.a. avrundning (exakta varden = 100 %).

* Hogtrafik: vardagar kl. 06.00-08.30 och kl. 15.00-18.00. Svar redovisas endast fran kunder med seniorbiljett
fran kommunerna Boras, Géteborg, Moélndal eller Partille, vars seniorbiljetter galler i lagtrafik. ‘@vﬁsttrafik



5. Hur nojd ar du med informationen om seniorbiljetten?

(t.ex. hemsidan www.vasttrafik.se/seniorbiljett och informationsbrevet du fick med kortet)

40% 37% « 72 % ar nojda med informationen om
35% 35% seniorbiljetten (35 % mycket ndjda, 37 %
30% ganska nojda).
25% o .

259, » De flesta dvriga ar neutrala (25 %).
20% « Endast 3 % uttrycker missnoje (2 %
15% ganska missnodjda, 1 % mycket
10% missnojda).

5% 2% 19

0% I e Detta indikerar att informationen upplevs som

Mycket n6jd Ganska n6jd  Varken eller Ganska Mycket tillracklig av majoriteten av seniorerna.
missnojd missnojd

m Andel av svaranden (%)
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http://www.vasttrafik.se/seniorbiljett

Fritextsvar om informationen kring seniorbiljetten

Av 14 138 svarande har 819 personer lamnat
fritextsvar. Fragan handlade om tydligheten i
informationen, men manga anvande fritextfaltet for
att lyfta andra erfarenheter och énskemal kring
seniorbiljetten. Kommentarerna speglar darfor inte
bara synpunkter pa informationen utan aven mer
generella reflektioner om resande och villkor.

De mest aterkommande teman var:

« Utokad giltighet — exempelvis majlighet att resa
over zongranser, eller att resa i hogtrafik (fran
kunder med seniorbiljett som endast galler i
lagtrafik).

Tydligare information — sarskilt om zoner, giltighet
och vilka tag biljetten galler pa.

Battre kollektivtrafikutbud — fler turer och battre
anpassning till behov.

Tekniska forbattringar — exempelvis kunna ladda
pa kontoladdning digitalt och ha seniorbiljetten i
appen Vasttrafik To Go.

Samtidigt gav over 300 seniorer positiv feedback,
och manga beskrev biljetten som en "fantastisk
frihet”.
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6. Hur nojd ar du med resmojligheterna for din

seniorbiljett?
60%
0% 49%
40%
34%
30%
20%
10%

o,
10% 5o o

0% - .

Mycket n6jd  Ganska nojd  Varken eller Ganska Mycket

missnojd missnojd

« Hog nojdhet: Totalt 83 % ar nojda
(49 % mycket ndjda, 34 % ganska ndjda).

 Neutral andel: 10 % svarar "varken eller”.

* Lag andel missnéjda: 7 % (5 % ganska
missnojda, 2 % mycket missnojda).

Resultatet visar att en klar majoritet &r ngjda,
och néstan hélften &r mycket ndjda.
Missnéjet ar begréansat till en liten andel.
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Fritextsvar om resmojligheterna med seniorbiljetten

Giltighet & zonindelning _ 630 Av 14 138 svarande har 1 502 personer

lamnat fritextsvar.

Begransat utbud & 4 turer _ 560 « Manga seniorer ser biljetten som en viktig
moijlighet for att kunna resa mer i vardagen.

Onskemal om kostnadsfria resor* - 200 * Flera lamnar forbattringsforslag, framfor allt
om fler turer.
Ingen anvandning /behov ] 39 « Onskemal finns ocksa om giltighet i hela
regionen.
Krangligt system & info || 24 - Endast en mindre andel lyfter tillkommande

kostnader (tex vid lagtrafikbiljett), information

0 200 400 600 800 och anvandarvanlighet.

*Till exempel ett Iagre aldersvillkor eller att fa resa i alla zoner.

Ny vasttrafik



7. Hur nojd ar du totalt sett med din seniorbiljett?

Mycket ndjd [N 60%
Ganska néjd |GGG 23%
Varken eller [N 8%

Ganska misssnéjd ] 2%

Mycket missnojd | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Andel av svarande (%)

Procenttalen ar avrundade till narmaste heltal, darfor summerar de till 99 % istallet for 100 %.

» Seniorbiljetten ar dverlag mycket
uppskattad — 88 % av seniorerna ar pa
det hela taget ndjda, varav 60 % ar
mycket nojda.

* 8 % ar neutrala och endast 3 % uppger
nagon grad av missnoje.

Seniorbiljetten & med andra ord en véldigt
uppskattad forman.
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Fritextsvar om total nojdhet med seniorbiljetten

Tilgéinglighet/Resemdjlighet - | - 12 fiv 14 138 svarande har 435 personer

lamnat fritextsvar.

ovrigt |G ;0 « Manga seniorer uttrycker stor

uppskattning for biljetten och beskriver

Forbattringsonskemal [T 2% hur den underlattar vardagen.
« Framfor allt lyfts mojligheten att resa

Nojdhet/Positiv || 22 enkelt och smidigt.

« Samtidigt finns forslag pa hur biljetten
Pris/Ekonomi | 8% kan utvecklas ytterligare, bland annat

kring resmojligheter och giltighet.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Andel av svarande (%)

Eftersom en kommentar kan innehalla flera synpunkter har samma svar ibland kategoriserats i flera grupper. . ]
Darfor summerar staplarna till mer an 100 %. ‘@vasttraflk



Onskemal fran seniorer (exempel)

Giltighet Tekniska forbattringar
» Det finns dnskemal om att seniorbiljetten ska + Underlatta kombinationen av kostnadsfria
gallai fler zoner (helst hela regionen), samt resor och betalresor. Exempelvis finns
giltighet dygnet runt aven for de kommuner onskemal om att kunna kodpa kontoladdning
vars seniorbiljetter galler i lagtrafik. online och smidigt “uppgradera” sin resa
utanfor hemzonen i samma system (bidrar till
Forstarkt information enklare resor Over zongrans).

* En del seniorer 6nskar att informationen om
seniorbiljetten utvecklas och fortydligas, till
exempel gallande resor Over zongranser.

T vasttrafik



Sammanfattning

« Enkaten visar att kunderna overlag ar mycket ndjda med
seniorerbjudandet. Seniorbiljetten beskrivs bland annat
som en ekonomisk forman som bidrar till frihet.

* Synpunkter som framfors i fritextsvar beror omraden
som exempelvis seniorbiljettens giltighet (dnskemal om
utokning).

* Nagra synpunkter handlar om andra omraden an
seniorbiljetten, till exempel dnskemal om battre
kollektivtrafikutbud samt forenklingar av biljettkop.

» Majoriteten ar nojda med informationen om
seniorbiljetten, men vissa efterfragar annu tydligare
information.

« Sammanfattningsvis ar seniorerbjudandet mycket
uppskattat, aven om det finns vissa 6nskemal om
forandringar.




	Till Styrelsen för Västtrafik AB
	Uppföljning nytt seniorerbjudande
	ad64e884-8e29-42d1-ad6f-f0c82d39270c.pdf
	Presentation
	Bild 1: Kommunernas syn på  seniorerbjudandet
	Bild 2: Inledning och metod
	Bild 3: Nyckelinsikter
	Bild 4:  1. Upplever kommunen att den nya kalkylmodellen för seniorerbjudandet är enklare och tydligare än den gamla? (att nu betala för seniorernas resande, i stället för som tidigare en årlig avgift per seniorkort oavsett användningsgrad)
	Bild 5: Fritextsvar kopplade till den nya kalkylmodellen
	Bild 6: 2. Hur nöjd är kommunen med informationen om seniorerbjudandet?
	Bild 7: Fritextsvar kopplade till informationen om seniorerbjudandet
	Bild 8: 3. Hur nöjd är kommunen med den administrativa processen kring tillköpet av seniorbiljetterna?
	Bild 9: Fritextsvar kopplade till den administrativa processen
	Bild 10: 4. Hur nöjd är kommunen totalt sett med seniorerbjudandet?
	Bild 11: Fritextsvar kopplade till kommunernas totala nöjdhet med seniorerbjudandet
	Bild 12: 5. Upplever kommunen att dess seniorer är nöjda med seniorerbjudandet?
	Bild 13: Fritextsvar kopplade hur kommunerna upplever seniorernas nöjdhet
	Bild 14: 6. Vad bedömer kommunen att seniorernas upplevda nivå av nöjdhet beror på? (Fritextsvar)
	Bild 15: 7. Är det något annat kommunen vill framföra gällande seniorerbjudandet? (Fritextsvar)
	Bild 16: Sammanfattning


	32d385ef-99c1-49eb-b4f9-174957ba3c61.pdf
	Presentation
	Bild 1: Så tycker kunderna om  seniorbiljetten 
	Bild 2: Inledning
	Bild 3: Metod
	Bild 4: Nyckelinsikter
	Bild 5: 1. Ungefär hur många dagar har du behov av att resa? Räkna med alla färdsätt (bil/cykel/ kollektivtrafik)
	Bild 6: 2. Hur stor andel av dina resor gör du med din seniorbiljett?
	Bild 7: Vad är den största anledningen till att du sällan reser  med Västtrafik? Följdfråga till fråga 2 vid svar "Färre än hälften av resorna" eller "Inga eller nästan inga av resorna"
	Bild 8: 3. Hur ofta reser du utanför zonen där din  seniorbiljett gäller? (till exempel från zon A till zon B) 
	Bild 9: På vilket av följande sätt köper du biljett för den del av resan som går utanför den zon din seniorbiljett gäller i? Följdfråga vid svar "Alla eller nästan alla resor", "De flesta av resorna" eller "Färre än hälften av resorna" på fråga 3
	Bild 10: 4. Har du en seniorbiljett från Borås, Göteborg, Mölndal eller Partille kommun*? 
	Bild 11: Hur ofta reser du med kollektivtrafiken i högtrafik*,  när din seniorbiljett inte gäller? Följdfråga till seniorer som svarat "ja" på fråga 4 
	Bild 12: 5. Hur nöjd är du med informationen om seniorbiljetten? (t.ex. hemsidan www.vasttrafik.se/seniorbiljett och informationsbrevet du fick med kortet)
	Bild 13: Fritextsvar om informationen kring seniorbiljetten
	Bild 14: 6. Hur nöjd är du med resmöjligheterna för din seniorbiljett? 
	Bild 15:   Fritextsvar om resmöjligheterna med seniorbiljetten
	Bild 16: 7. Hur nöjd är du totalt sett med din seniorbiljett? 
	Bild 17:   Fritextsvar om total nöjdhet med seniorbiljetten
	Bild 18: Önskemål från seniorer (exempel)
	Bild 19: Sammanfattning



