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Inledning

Rapporten sammanfattar nagra évergripande nyckeltal som Visttrafik foljer upp.
De ekonomiska nyckeltalen tas fram efter faststdllt bokslut. Resultat- och
balansrakningar finns som bilaga 1 till denna rapport. Definitioner till resultat-
och balansposter, resande och andra métt, samt nyckeltal finns som bilaga 2.

Forutom ekonomiska nyckeltal sammanfattas sist i rapporten nagra av de ovriga

centrala nyckeltalen som anvinds i verksamheten.

Overgripande matt fran arsredovisning och

kompletterande siffror

Nedan listas ndgra av de matt som framgar 1 Visttrafiks drsredovisning i

sammandrag, samt nagra kompletterande matt.

Overgripande nyckeltal i sammandrag 2024 2023
Antal miljoner (del-)resor 325 323
Omsattning (mnkr) 11 951 11 356
Agarersattning (mnkr) 6 242 5975
Sjalvfinansieringsgrad 47% 47%
Soliditet 54% 51%
Antal arsarbetare 511 475
Antal miljoner tidtabellskilometer 147 146
Antal miljoner tidtabellstimmar 5,7 5,7
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Resultatrakning och funktionsindelad
resultatrakning samt diagram over

kostnadsfordelning
Resultatrakning (belopp i tkr) 2024 2023
Roérelsens intékter
Biljettintakter 3878013 3657 114
Tillkdps- och avtalstrafik 1252 886 1177 658
Driftsbidrag 6 242 000 5975 000
Investeringsbidrag 31225 31123
Ovriga intakter 547 260 515 557
S:a rorelseintikter 11 951 384 11 356 452
Roérelsens kostnader
Direkta trafikkostnader -9 356 990 -9114 179
Ovriga externa kostnader -1431 618 -1 322 203
Personalkostnader -424 287 -381 744
Avskrivningar -288 583 -281 443
Ovriga rérelsekostnader -2 014 -1723
S:arorelsekostnader -11 503492 -11101 292
Roérelseresultat 447 892 255 160
Finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper
Ranteintakter och liknande poster 700 752
Rantekostnader och liknande poster -114 -379
S:a finansiella poster 586 373
Resultat efter finansiella poster 448 478 255 533
Bokslutsdispositioner
Overavskrivningar -448 478 -255 533
S:a bokslutsdispositioner -448 478 -255 533
Arets resultat 0 0
VASWHAFIKY’ VASTRA
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Resultatrakning funktionsindelad (belopp i tkr) 2024 2023
Rorelsens intdkter exkl driftsbidrag

Trafikintakter biljettintakter 3878012 3657 114
Ovriga intakter 1 087 098 1015 277
Intakter Sarskild anropstyrd trafik 744 274 709 061
S:a rorelsens intakter exkl driftsbidrag 5709 385 5 381 452
Rérelsens kostnader inkl finansnetto

Direkta kostnader trafik -9295160| -9013 571
Trafiknara omkostnader -952 507 -874 074
Forsaljningsomkostnader -307 238 -320 805
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik -744 274 -709 194
Administrativa omkostnader -203 727 -183 274
S:a Rorelsekostnad inkl finansnetto -11 502 906 | -11 100 919
Rorelseresultat efter finansnetto -5793522| -5719 467
Bokslutsdispositioner

Bokslutsdispositioner generella -448 478 -255 533
S:a bokslutsdispositioner -448 478 -255 533
Skatt pa arets resultat 0 0
Resultat fore driftsbidrag -6 242 000 -5975000
Driftsbidrag/Agarersittning 6 242 000 5975000
Arets resultat 0 0
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Diagrammen nedan visar procentuell fordelning av kostnader efter
funktionsindelning. Avser totala rorelsens kostnader inklusive finansnetto for
2023.

Visttrafiks kostnadsmassa 2024

Rorelsens kostnader 2024

m Direkta kostnader trafik

m Trafiknara omkostnader

m Forsaljningsomkostnader

m Omkostnader Anropstyrd trafik

® Administrativa omkostnader

Visttrafiks kostnadsmassa ur resenirens perspektiv 2024

1%

® Personal i och runt fordon

m Drivmedel

= Ovriga kostnader fér fordon och Trafik
m Teknik i fordon for biljettsystem och

information

m Forsaljningskostnader och
marknadsféring

Ovrig administration Vasttrafik
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Diagrammet nedan visar funktionsindelade kostnader 2014-2024.

Kostnader funktionsindelade
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M Trafikndra omkostnader Forsaljningsomkostnader

Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik ®m Administrativa omkostnader

B Direkta kostnader trafik

Biljettintakter

Nedanstaende tabeller visar biljettintikter per korttyp och andel intdkter per

korttyp av totala biljettintékter.

Yy vasttrafik
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Biljettintakter per korttyp (mnkr) 2024 2023 | Forandring
Enkelbiljetter & Kontoladdning 1474 1399 5,4%
Periodbiljetter, flexbiljetter & dygnsbiljetter 1571 1433 9,7%
Skolbiljetter 591 580 1,9%
Tillkopta biljetter 241 245 -1,6%
Summa 3878 3 657 6,0%
Biljettintakter per korttyp (andel av totalen) 2024 2023
Enkelbiljetter & Kontoladdning 38% 38%
Periodbiljetter, flexbiljetter & dygnsbiljetter 41% 39%
Skolbiljetter 15% 16%
Tillkdpta biljetter 6% 7%
Summa 100% 100%
vistrrarik V@ W vASTRA
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Trafik

Avsnittet visar Visttrafiks totala bruttokostnad och biljettintékter jamférda med
trafikutbud, 1 form av antalet tidtabellskilometer och tidtabellstimmar, och

resandet 1 form av antalet (del-)resor. Uppdelning per trafikslag ar gjord for
bruttokostnader och statistikuppgifter dir detta dr relevant.

Tidtabellskilometer, -timmar och antal (del-)resor totalt och per trafikslag. Notera

att for bat och anropsstyrd trafik &r tidtabellskilometer inte ett tillimpbart matt.

Statistik per trafikslag Totalt| Buss Bat| Tag|Sparvagn| Anrop
Tidtabellskilometer (milj.) 2024 146,7| 119,6 12,9 14,2
Tidtabellskilometer (milj.) 2023 145,7| 118,7 12,8 14,2
Féréndring km 0,7% 0,7% 0,8% 0,0%
(Del-)resor (milj.) 2024 325,2| 169,7 6,5 222 124,9 1,9
(Del-)resor (milj.) 2023 323,3| 165,5 6,2| 21,7 128,1 1,8
Féréndring resor 0,6% 2,6%| 5,8%| 2,3% -2,6%| 4,9%
Tidtabellstimmar (milj.) 2024 57 3,9 0,1 0,2 0,6 0,9
Tidtabellstimmar (milj.) 2023 57 3,9 0,1 0,2 0,6 0,9
Forandring timmar -01%| 0,8%| 0,6%| 0,1% -0,5% | -3,5%

Visttrafiks bruttokostnad och biljettintékter totalt stdllda mot trafikutbudet i form

antalet tidtabellskilometer, tidtabellstimmar och mot antalet (del-)resor.

:{isr:‘t;afiks bruttokostnader per km, resa och 2024 2023 | Férandring
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) (mnkr) -11 503 -11 101 3,6%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) (mnkr) -10 120 -9 632 51%
Biljettintakter (mnkr) 3878 3 657 6,0%
Per tidtabellskilometer
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) -78,4 -76,2 2,9%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) -69,0 -66,1 4.4%
Biljettintakt per km 26,4 251 5,3%
Per (del-)resa
Bruttokostnad (exkl intdkter och boksl.disp) -35,4 -34,3 3,0%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) -31,1 -29,8 4,4%
Biljettintakt per (del-)resa 11,9 11,3 5,4%
Per tidtabellstimma
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) -2 030 -1 958 3,7%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) -1 786 -1 699 5,1%
Biljettintakt per tidtabellstimma 684 645 6,1%
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Diagrammet nedan visar Visttrafiks bruttokostnad per resa och kilometer.

Bruttokostnad per resa och km
90.0
80.0

60.0 —

50.0
40.0
30.0 /——_\__
20.0

10.0
0.0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Bruttokostnad (tidtabellskm) Bruttokostnad Il (tidtabellskm)

e Bruttokostnad (delresa) Bruttokostnad Il (delresa)

Visttrafiks bruttokostnad och biljettintdkter for respektive trafikslag buss, bat, tig
och spérvagn.

Bruttokostnad per trafikslag Buss Bat Tag| Sparvagn
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2024 -5 261 -452 -2 181 -2 090
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2023 -5 311 -455 -2 085 -1873
Féréndring bruttokostnad -1% -1% 5% 12%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2024 -4 848 -399 -1793 -2 048
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2023 -4 844 -442 -1716 -1 849
Féréndring bruttokostnad Il 0% -10% 5% 11%
Biljettintakt 2024 2 072 56 507 1243
Biljettintakt 2023 1947 86 437 1187
Féréndring Biljettintékt 6% -35% 16% 5%
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Diagrammet nedan visar bruttokostnad per trafikslag 2014-2024.

Bruttokostnad per trafikslag
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Tabellen nedan visar Viésttrafiks bruttokostnad och biljettintdkter per
tidtabellskilometer for respektive trafikslag buss, tdg och sparvagn.

Bruttokostnader per trafikslag och km Buss Tag | Sparvagn
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2024 -44 -169 -147
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2023 -45 -163 -132
Féréndring bruttokostnad per trafikslag och km -2% 1% 12%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2024 -41 -139 -144
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2023 -41 -134 -130
Féréndring bruttokostnad Il per trafikslag och km -1% 1% 11%
Biljettintakt per km 2024 17 39 87
Biljettintakt per km 2023 16 34 83
Féréndring Biljettintékt per trafikslag och km 6% 15% 5%
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Tabellen nedan visar Visttrafiks bruttokostnad och biljettintékter per trafikslag
buss, bét, tdg och sparvagn stillt mot resandet i form antalet (del-)resor per

trafikslag.
Bruttokostnad per trafikslag och (del-)resa Buss Bat Tag| Sparvagn
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2024 -31 -69 -98 -17
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2023 -32 -74 -96 -15
Féréndring bruttokostnad per trafikslag och resa -3% -6% 2% 14%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2024 -29 -61 -81 -16
Bruttokostnad Il (exkl biljettintakter) 2023 -29 -72 -79 -14
Féréndring bruttokostnad Il per trafikslag och resa -2% -15% 2% 14%
Biljettintakt per (del-)resa 2024 12 9 23 10
Biljettintakt per (del-)resa 2023 12 14 20 9
Féréndring Biljettintékt per trafikslag och resa 1% -39% 13% 7%

Diagrammet nedan visar bruttokostnad per (del-)resa och trafikslag 2014-2024.

Bruttokostnad per (del-)resa
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Visttrafiks bruttokostnad och biljettintdkter per trafikslag buss, bét, tdg och
sparvagn stillt mot utbudet i form av antalet tidtabellstimmar per trafikslag.

Bruttokostnad per trafikslag och tidtabellstimma Buss Bat Tag | Sparvagn
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2024 -1338 -7068| -12884 -3355
Bruttokostnad (exkl intakter och boksl.disp) 2023 -1361 -7166| -12326 -2992
Zon:c;r:rmg bruttokostnad per trafikslag och 2% 1% 59 12%
Bruttokostnad Il (exkl biljettintdkter) 2024 -1233 -6239| -10592 -3286
Bruttokostnad Il (exkl biljettintdkter) 2023 -1242 -6952| -10144 -2 953
Zcr);f::r/ng bruttokostnad Il per trafikslag och 1% -10% 2% 11%
Biljettintakt per tidtabellstimma 2024 527 874 2995 1995
Biljettintakt per tidtabellstimma 2023 499 1355 2585 1895
Féréndring Biljettintéikt per trafikslag och timma 6% -36% 16% 5%

Forutom kostnader, och for uppfoljning av trafikavtal, anvdnds méttet timmar.
Tabellen nedan visar resor per timma totalt och per trafikslag.

Resor per timma per trafikslag Totalt| Buss Bat| Tag| Sparvagn| Anrop
Resor per timma 2024 57 43 102 131 200 2
Resor per timma 2023 57 42 97 128 205 2
Féréndring resor per timma 0,7% 1,7%| 52%| 2,2% -2,0% 8,7%
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Forsaljningsomkostnader

Tabellen nedan visar Visttrafiks forséljningsomkostnader stdllda mot

biljettintédkter.
Forsédljningsomkostnader stallt mot a1
biljettintikter 2024 2023 | Forandring
Biljettintakter (mnkr) 3878 3 657 6%
Forsaljningsomkostnader (mnkr) 307 321 -4%
Andel % 8% 9% -10%

Diagrammet nedanvisar biljettintdkter och forsiljningsomkostnader 2014-2024

Biljettintakter och forsaljningsomkostnader
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Personal- och konsultkostnader

Tabellen nedan visar ett antal nyckeltal for personal- och konsultkostnader stéllt
mot omsattning, total kostnadsmassa och antal delresor.

Personal- och konsultkostnader 2024 2023 | Forandring
Omsattning per anstalld (mnkr) 23,4 23,9 -2%
Personalkostnader (mnkr) 424 382 11%
Konsultkostnader exkl bemanning (mnkr) 167,8 169,1 -1%
Bemanningskonsulter (mnkr) 25,7 29,5 -13%
Konsultkostnader inkl bemanning (mnkr) 193,5 198,5 -3%
Resurskostnader (personal + konsult, mnkr) 617,8 580,3 6%
Varav utbildningskostnad personal (mnkr) 3,5 3,2 9%
Personalkostnad andel av total kostnadsmassa 3,7% 3,4% 7%
Konsultkostnad andel av total kostnadsmassa 1,5% 1,5% -4%
Resurskostnad andel av total kostnadsmassa 5,4% 5,2% 3%
Personalkostnad per delresa (kr) 1,30 1,18 10%
Konsultkostnad inkl bemanning per delresa (kr) 0,52 0,52 -1%
Resurskostnad per delresa (kr) 1,9 1,8 6%
Utbildningskostnad per anstalld (tkr) 6,8 6,7 1%

Diagrammet nedan visar kostnadsutveckling resurser 2014-2024.

Personal- och konsultkostnader
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Finansiella nyckeltal

Nedan tabell beskriver ndgra finansiella nyckeltal som komplement till soliditeten,
och visar balansrikningens utveckling och finansiella risken, samt hur Visttrafik

binder kapital.

Finansiella nyckeltal 2024 2023
Sjalvfinansieringsgrad

Sjalvfinansieringsgrad uppdaterad 47% 47%
Soliditet

Balansomslutning 6432 6 132
Eget kapital (inkl obeskattade reserver ex skatt) 3487 3131
Soliditet 54% 51%
Skuldséattningsgrad

Skulder (ink skatt obeskattade reserver) 2 945 3002
Eget kapital (inkl obeskattade reserver ex skatt) 3487 3131
Skulder/Eget kapital 0,8 1,0
Kapitalets omséattningshastighet

Omsaéttning 11 951 11 356
Balansomslutning genomsnitt 6 282 5971
Kapitalets omsattningshastighet (KOH) 1,9 1,9
Anlaggningstillgdngars andel av Balansomslutning

Balansomslutning 6432 6 132
Materiella o immateriella anlaggningstillgangar 3712 3674
Andel materiella och immateriella anlaggningstillgangar 58% 60%

Skuldsittningsgrad ér ett finansiellt nyckeltal for att beskriva finansiell risk och
rantekdnslighet. Hogre andel skulder jimfort med eget kapital innebir en 6kad
finansiell risk.

Kapitalets omséttningshastighet dr ett métt som visar pd hur effektivt det totala
kapitalet forvaltas och omsitts. En hogre omsittningshastighet visar i regel pa att
kapitalet arbetar och en lagre kvot visar pd att verksamheten binder mycket
kapital.

Det gér inte att titta uteslutande pa Visttrafiks finansiella nyckeltal, utan att ta
med Agarforhillanden och direktiv frin 4garna i berikningen. Agarforhallanden
och direktiv sétter ramen for hur Visttrafiks balansrdkning kan se ut, framfor allt
genom finansieringsfragan. Detta sétter parametrarna for hur den finansiella
formégan eller risken skall bedémas.
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Urval av 6vriga nyckeltal fran verksamheten

Budgetavvikelse per enhet visar enheternas avvikelse utfall jimfort med budget.

Budgetavvikelse (mnkr) 2024 2023
Affarsomraden

Stab VD / HR -20 6
Stab EKS 3 -1
Marknad och férsaljning 69 135
Affarsenheten 321 70
IT 21 7
Utveckling 15 8
Leverans 85 54
Affarsenheten Tag, sprv -47 -68
Utvecklingsprojekt 1 17
Bolagsgemensamt -447 -228
Summa 0 0

Prognosutfall, diagrammet visar hur vil Visttrafik totalt prognosticerat
forandringar i ekonomin over aret. Spannet visar en ovre och undre grins pa
P1=2,5%, P2=2,0%, P3=1,5%, P4=0,75% som accepterad prognosuppfyllelse.
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Investeringar, inklusive fordndring pagéende arbete.

Investeringar (mnkr) 2024 2023 | Foérandring
Immateriella tillgangar 23 31 -27%
Fordon och komponenter till fordon 204 60 240%
Ovriga maskiner och inventarier 103 143 -28%
S:a investeringar fardigstallda under aret 330 234 41%

Tabell 6ver matt av kundupplevelse fran Barometern.

Matt 2024 2023
Kundnoéjdhet Vasttrafik (frdn Barometern)
Nojdhet med Vasttrafik 54% 56%
Enkelt och Tryggt (fran Barometern)
Enkelt att resa med Vasttrafik 62% 62%
Tryggt resa med Vasttrafik 64% 65%
//
Bilagor:

1. Nyckeltal rapport 2024 RR och BR
2. Nyckeltal rapport 2024 definitioner
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Resultatrakning och Balansrakning total

Total resultatrikning for Vésttrafik enligt arsredovisningens uppstéllning.

Resultatrakning (belopp i tkr) 2024 2023
Rérelsens intdkter

Biljettintakter 3878013 3657114
Tillkdps- och avtalstrafik 1252 886 1177 658
Driftsbidrag 6242 000 5975 000
Investeringsbidrag 31225 31123
Ovriga intikter 547 260 515 557
S:a rorelseintakter 11951384 11356452

Rérelsens kostnader

Direkta trafikkostnader -9356990 -9114179
Ovriga externa kostnader -1431618 -1322203
Personalkostnader -424 287 -381744
Avskrivningar -288 583 -281 443
Ovriga rérelsekostnader -2014 -1723
S:a rorelsekostnader -11503492 -11101 292
Rorelseresultat 447 892 255 160

Finansiella poster

Resultat fran ovriga vardepapper

Ranteintakter och liknande poster 700 752
Rantekostnader och liknande poster -114 -379
S:a finansiella poster 586 373
Resultat efter finansiella poster 448 478 255533
Bokslutsdispositioner

Overavskrivningar -448 478 -255533
S:a bokslutsdispositioner -448 478 -255 533
Arets resultat 0 0
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Total balansridkning for Visttrafik enligt arsredovisningens uppstillning.
Tillgangar (tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Anléggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for dataprogram 78 959 85 682
Pag“aenQe ny?nI?ggnlngar avseende immateriella 14 827 19 729
anlaggningstillgangar

S:a immateriella anldaggningstillgangar 93 786 105 411
Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 1900 2670
Maskiner, tag och andra tekniska anlaggningar 1915017 2 044 888
Inventarier, verktyg och installationer 288 098 195 979

Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende

. . e 1413339 1324822
materiella anlaggningstillgangar

S:a materiella anlaggningstillgangar 3618 354 3568 359

Finansiella anlaggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav 36 497 36 527
S:a finansiella anldggningstillgangar 36 497 36 527
S:a anldggningstillgangar 3748 637 3710297

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 306 002 358 140
Fordringar hos koncernféretag 2032213 1815 565
Aktuell skattefordran 2115 3243
Ovriga kortfristiga fordringar 63 333 55170
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 279 705 190 067
S:a kortfristiga fordringar 2683 368 2422185
S:a omsattningstillgangar 2 683 368 2422 185
S:a tillgangar 6 432 005 6132482
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Eget kapital och skulder (tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Bundet eget kapital

Aktiekapital (200 st) 200 000 200 000
Fond for utvecklingsutgifter 93 786 105411
S:a bundet eget kapital 293 786 305411
Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 2045659 2034034
Arets resultat 0 0
S:a fritt eget kapital 2045659 2034034
S:a eget kapital 2339445 2339445
Obeskattade reserver

Ackumulerade Overavskrivningar 1445 105 996 627
S:a obeskattade reserver 1445 105 996 627
Langfristiga skulder

Forutbetalda investeringsbidrag 415921 446 067
S:a langfristiga skulder 415 921 446 067
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 909 072 886 406
Skulder till koncernforetag 148 409 177 735
Skulder till resendrer 268 622 255 357
Ovriga kortfristiga skulder 17 063 13072
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 888368 1017743
S:a kortfristiga skulder 2231534 2350313
S:a eget kapital och skulder 6432005 6132452
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Resultatrakning funktionsindelad

Resultatrdkning for Visttrafik fordelad efter verksamhetsinriktning och
aggregerad funktionsindelning. Indelningen &r gjord efter Trafik, Trafiknira,
Forséljning, Anropsstyrd trafik och Administration.

Resultatrakning funktionsindelad (belopp i tkr) 2024 2023
Rérelsens intdkter exkl driftsbidrag

Trafikintakter biljettintakter 3878012 3657114
Ovriga intikter 1087 098 1015 277
Intakter Sarskild anropstyrd trafik 744 274 709 061
S:a rorelsens intakter exkl driftsbidrag 5709 385 5381 452

Rérelsens kostnader inkl finansnetto

Direkta kostnader trafik -9295160 -9013571
Trafikndra omkostnader -952 507 -874 074
Forsaljningsomkostnader -307 238 -320 805
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik -744 274 -709 194
Administrativa omkostnader -203 727 -183 274
S:a Rorelsekostnad inkl finansnetto -11 502906 -11100919
Rorelseresultat efter finansnetto -5793522 -5719 467

Bokslutsdispositioner

Bokslutsdispositioner generella -448 478 -255 533
S:a bokslutsdispositioner -448 478 -255 533
Skatt pa arets resultat 0 0
Resultat fore driftsbidrag -6242000 -5975000
Driftsbidrag/Agarersittning 6 242 000 5975 000
Arets resultat 0 0
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Resultatrakning funktionsindelad per

resultatrakningsgrupp

Total resultatrikning for Vasttrafik funktionsindelad och per intékts- och

kostnadsgrupp.

Resultatrakning funktionsindelad 2024 2023
Intéikter

Biljettintdkter

Trafikintakter - Biljettintakter fran resenarer 3636 653 3411815
Trafikintakter - Biljettintakter fran tillkop 241 359 245299
S:a biljettintakter 3878012 3657114
Statsbidrag

Trafikintakter - intaktsbortfall 0 0
Trafikintakter - ovrigt 71219 75 892
Trafiknara intakter 2459 3185
Anrop 0 133
S:a Statsbidrag 73 678 79 210
Ovriga intikter

Trafikintakter ovriga intdkter tillkdp 528 727 493 722
Trafikintakt 6vriga intakter 363 442 329910
Trafiknara intakter 118 057 108 786
Intdakter marknad och forsaljning 2422 2 888
Intakter Sarskild anropsstyrd trafik 744 274 709 061
Administrativa intakter 773 761
S:a Ovriga intdkter 1757 695 1645128
S:a Intikter 5709 385 5381452
Direkta trafikkostnader

Direkta kostnader trafik -8 698 913 -8 490 950
Omkostnader Sarskild anropsstyrd trafik -658 076 -623 229
S:a Direkta trafikkostnader -9 356 990 -9114 179
Ovriga kostnader

Direkta kostnader trafik -384 464 -317 169
Trafikndra omkostnader -653 633 -586 328
Forsaljningsomkostnader -208 746 -230 823
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik -68 936 -68 575
Administrativa omkostnader -116 067 -119 461
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S:a 6vriga kostnader -1431 847 -1 322 356
Varav konsultkostnader och inhyrd personal -193 493 -198 525
Personalkostnader

Direkta kostnader trafik

Trafikndra omkostnader -245 213 -230 549
Forsaljningsomkostnader -57 596 -53 145
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik -17 261 -17 391
Administrativa omkostnader -104 217 -80 660
S:a Personalkostnader -424 287 -381 745
Varav av utbildning -3469 -3195
Avskrivningar

Direkta kostnader trafik -187 903 -180 045
Trafikndara omkostnader -52 595 -56 825
Forsaljningsomkostnader -40 440 -35 267
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik 0 0
Administrativa omkostnader -7 645 -9 306
S:a Avskrivningar -288 583 -281 443
Poster av engdngskaraktéir

Direkta kostnader trafik -374 0
Trafikndra omkostnader -955 0
Forsaljningsomkostnader -456 -1570
Administrativa omkostnader 0 0
S:a poster av engangskaraktar -1786 -1570
Finansiella poster

Ranteintakter 700 752
Direkta kostnader trafik -23 506 -25 408
Trafikndara omkostnader -111 -372
Forsaljningsomkostnader 0 0
Omkostnader Sarskild anropstyrd trafik -1 0
Administrativa omkostnader 23502 25400
S:a finansiella poster 585 373
Bokslutsdispositioner

Overavskrivningar -448 478 -255 533
S:a Bokslutsdispositioner -448 478 -255 533
Driftsbidrag fran dgare 6 242 000 5975 000
Arets resultat 0 0
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Inledning

Denna bilaga dr framtagen for att beskriva hur nyckeltalsrapporten och bilaga 1
med resultatrdkningar och balansrdakningar dr framtagen. Den skall ses som ett
stod vid analys och anvédndning av siffrorna, och dven underlétta nér dessa skall
uppdateras och tas fram pa nytt. Definitionerna beskriver vad de olika méatten
innehéller och hur de dr framtagna ur ekonomisystemet med kontonummer
och/eller avdelning och enhet dér detta ar relevant.

Nyckeltalsrapport

Overgripande tal fran arsredovisning och kompletterande
siffror

Tabell 1 och 2 beskriver dvergripande tal for Visttrafik i korthet. Siffrorna ér
hamtade fran arsredovisningen, med nagra kompletterande matt.

Resor:

Delresor enligt ordinarie berdkningar och himtat fran ekonomisystemet. Siffrorna
finns tillgdngliga ménadsvis totalt och fordelat per trafikslag. Konto S000 och
S001 i1 ekonomisystemet.

Kilometer:

Tidtabellskilometer for tag, sparvagn och buss, omfattas av planerade
tidtabellskilometer och planerade forstarkningar. Ersittningstrafik ingér inte.
Kilometer omfattar inte bat och anropsstyrd trafik. Uppgifterna dr himtade fran
ekonomisystemet och inldsta fran TDB i samband med avrdkningar. Siffrorna
finns tillgdngliga pa ménadsbasis. Konto S002 och S004 1 ekonomisystemet.

Tidtabellskilometerméatten innefattar inte det som ibland kallas vagnkilometer
eller fordonskilometer for tdg och sparvagn. Dvs det inkluderar inte antalet
multipelkopplade tdgset som ev kors pé en tur.

Resor per timma:

Tidtabellstimmar anvénds som begrepp for uppfoljning av trafik och trafikavtal.
Tidtabellstimmar for trafikslagen buss, bat, tadg, sparvagn och anrop.
Informationen himtas fran ekonomisystemet och &r inlést frdn Trafikdatabas
(TDB) for buss, bat, tdg och sparvagn. Timmar f6r Anrop finns tillgéngliga 1
ekonomisystemet. Siffrorna finns tillgdngliga pd manadsbasis. Konto S008, S009,
S0011och S0012 tidtabellstimmar och planerade forstdrkningstimmar 1
ekonomisystemet.
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Antal anstallda:

Antal anstéllda tas fram av personalavdelningen till arsredovisningen, siffran visar
pa antalet arsarbetare.

Trafik
Bruttokostnad

Bruttokostnad I beskriver verksamhetens rorelsekostnad inklusive finansnetto for
Visttrafik totalt och per trafikslag.

Bruttokostnad II beskriver verksamhetens rorelsekostnad inklusive finansnetto
minskat med Ovriga intdkter, statsbidrag och bokslutsdispositioner, dvs kostnaden
fore biljettintdkter och driftsbidrag fran dgare. For 2020-2022 ir inte
extraordinira statsbidrag for intdktsbortfall med i ordinarie berdkning av
bruttokostnad II.

Bruttokostnad I och II per trafikslag ar justerade for depahyra och
depahyresintikter. Den verkliga kostnaden for dessa finns i trafikkostnaderna, och
medtagna skulle hyresposterna 6ka kostnaden men dr nettoneutral. I enstaka fall
har kostnader for vidarefakturering pa trafikslagsniva hanterats pé liknande sétt.

Bruttokostnaderna kan ses som kostnaderna som sétter nivan pa verksamheten.
Det finns tva sétt att tdcka dem, dka intdkterna eller effektivisera kostnaderna.
Over tid ger det en bild 6ver utvecklingen.

Stillda mot kilometer, resa eller tidtabellstimmar ger fordndring av dessa
indikatorer en indikation pa ekonomiska effektiviteten i leveransen. Detta i
kombination med biljettintikter, och biljettintdkter per resa eller kilometer, ger en
bild av den ekonomiska utvecklingen.

Resor per timma

Forutom kostnader, och for uppfoljning av trafikavtal, tas mattet resor per timma
med i rapporten. Detta presenteras i totalt och per trafikslag. En stor fordel med
mattet resor per timma dr att det &r tillgédngligt for samtliga trafikslag.

Personal- och konsultkostnader

Antalet anstillda som anvénds i berdkningarna ar Antal arsarbetare. Denna siffra,
tillsammans med omséttningen, dr himtade frén arsredovisningen.
Konsultkostnader visas totalt och uppdelade i bemanning och 6vriga
konsultkostnader. Bemanning dr kostnader konterade pé konto 6800 och 6810
avseende inhyrd personal. Ovriga konsultkostnader som ingér #r konto 6552 IT-
konsulter, 6554 Tekniska konsulter, 6555 Verksamhetskonsulter, 6557
Projektledningskonsulter och 6580 Advokat- och rittegdngskostnader.
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Finansiella nyckeltal

Soliditet = (eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for skatt) /Totalt
kapital. Soliditet ar ett matt som beskriver ett foretags 1angsiktiga
betalningsforméga. Det finns tre sitt att 6ka Soliditeten; generera vinst som okar
det egna kapitalet, betala av skulder vilket minskar de totala tillgangarna eller
genom att dgarna skjuter till medel i form av 6kat aktiekapital. Berdkningar dr
gjorda utifran arsredovisningen och bolagsskatten som anvénds for justerat eget
kapital dr 20,6% for 2023.

Skuldséttningsgrad = S/E = (skulder + skatt pa obeskattade reserver) / (eget
kapital + obeskattade reserver med avdrag for skatt). Ett métt for den finansiella
risken och riantekénsligheten. Hog skuldsittning innebér i regel en hogre risk.

Kapitalets omséttningshastighet = KOH = omsittning / genomsnittligt totalt
kapital. Mattet visar pd hur effektivt det totala kapitalet forvaltas och omsitts. En
lagre kvot visar pa att mycket kapital binds 1 verksamheten.

Materiella och immateriella anlédggningstillgingars andel av balansomslutning ar
medtaget som ett matt for att visa pa verksamhetens behov av att binda kapital
specifikt i denna typ av tillgéngar.

Sjalvfinansieringsgrad, berdknad som intikter exklusive dgartillskott och statliga
bidrag i forhallande till totala kostnader, visar pa hur stor del av Visttrafiks
verksamhet som dr sjélvfinansierad i verksamheten.

Det gér inte att titta uteslutande pa Visttrafiks finansiella nyckeltal, utan att ta
med dgarforhillanden och direktiv fran figarna i beriikningen. Agarforhallanden
och direktiv sétter ramen for hur Visttrafiks balansridkning kan se ut, framfor allt
genom finansieringsfragan. Detta sétter parametrarna for hur den finansiella
formégan eller risken skall bedomas.

Ural av ovriga nyckeltal fran verksamheten

Arets investeringar dr himtade frin &rsredovisningen och dess indelning. Fordelat
pa typ och vad som ér fardigstéllt under aret

Budgetavvikelse tas fram pé nettoresultat for respektive enhet. Kostnader och
budget for utvecklingsprojekt utanfor dessa som en egen post i
sammanstillningen. Aven bolagsgemensamma ekonomiposter ir sirskilda. Mattet
visar framst fordndring Gver aren av precisionen 1 budgeteringen.

Prognosutfall visar for Visttrafik totalt hur vél ekonomiska forandringar och
dndrade forutsittningar fingas upp och kommuniceras under ret. Ett spann 1
fallande skala med en 6vre och undre grians pa P1=2,5%, P2=2,0%, P3=1,5%,
P4=0,75% forsoker visa detta.

@ vasttrafik ‘o VY B oo



Kundn6jdhet sammanstélls av marknadsanalytiker och kommer fran Barometern.

Resultatrakningar och balansrakningar

Resultatrakning och balansrakning total

Total resultatrdkning och balansrikning for Visttrafik uppdelad enligt
arsredovisningens uppstillning.

Resultatrakning funktiosindelad efter verksamhetsbegrepp

Resultatradkningen ar uppdelad for att tydliggora verksamhetens intékts- och
kostnadstyper. Uppdelningen dr gjord for att stodja ekonomi- och
nyckeltalsuppfoljning ur ett verksamhetsperspektiv och bygger pa ett
produktkalkyls-/produktionsténk for att definiera verksamhetens olika delar.

Uppdelningen dr gjord pa en overgripande niva. For intdkter utifrdn omrade. For
kostnader en beddmning dir om mojligt hela avdelningar ses tillhdra en kategori.
Vissa undantag fran huvudregeln ar gjorda, vilket sa fall beskrivs sérskilt.

Intékts- och kostnadstyper i huvudsak ar kategoriserade efter
verksamhetsinriktning Trafik, Trafiknira, Forsdljning, Sérskild anropsstyrd trafik
och Administration

Intakter

Intdkterna dr indelade efter f6ljande begrepp, med utgangspunkt i kontoklass och
verksamhetsinriktning.

Trafikintikter Biljettintikter

Posten ér uppdelade pa Biljettintdkter fran resenérer och Biljettintékter fran
Tillkop (avser t ex seniorkort,) himtade frén biljettsystemen. Dessa finns i
kontoklass Biljettintdkter, dér konto 3120 och 3147 ar biljettintdkter fran Tillkop
och dvriga konton avser biljettintikter frin resendr. Uppdelning per trafikslag sker
endast pa biljettintdkter totalt.

Statsbidrag

Statliga bidrag till verksamheten. Posten dr uppdelade per Trafikintékt statliga
bidrag och Trafiknéra statliga bidrag, investeringsbidrag. Bokfort pd konto 3988.

Ovriga intikter

Trafikintékter tillkdp och 6vriga intdkter kommuner, detta avser intikter for
tillkopt trafik fran kommuner och andra liknande intékter som kostnader for
Visttdgen till Halland och Jonk&ping. Konto 3320, 3322, 3323.
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Trafikintékter 6vriga omfattar 6vriga intédkter som ar forknippade med trafiken
och som ér bokforda pa trafiklinje. Detta avser bland annat viten och depéhyra.
Bokfort konto 3455, delar av 3460, 3462,3463 delar av 3490/3491, 3493, 3494,
3495, 3512, 3513 3540, 3992.

Trafiknédra intékter, posten omfattar intékter frdn verksamheten som har nira
anknytning till trafiken och trafiktjénster. Exempel pa detta &r hyresintikter och
angoringsintikter resecentrum, reklamintékter héllplatser och fordon och
kontrollavgifter biljettkontrollen. Avser konto 3410, 3420, 3440,3441,
3490,3491,3492, 3493, 3494, 3495,3496, 3510, 3511, 3513, 3520, 3570, 3590,
3870,3950,3970.

Intidkter marknad och f6rséljning omfattar del av konto 3490

Intakter Sdrskild anropsstyrda trafik. Intdkter frin den anropstyrda trafiken.
Bokfort pa linje 99980.

Administrativa intdkter, ovriga intdkter som inte direkt passar in i ndgot av
ovanstdende och dr av mer administrativ karaktér. Bokfort konto 3461, 3740,
3950, 3960.

Kostnader

Kostnader dr uppdelade efter verksamhetsinriktning enligt nedan, Detta omfattar
samtliga rorelsekostnader. Dvs direkta trafikkostnader, dvriga driftkostnader,
avskrivningar, personalkostnader och finansiella poster.

Direkta kostnader trafik

Kostnadsposten skall avspegla de kostnader Visttrafik har som direkt ér
hénforbara till trafiktjinsterna och omfattar alla direkta trafikkostnader och dvriga
kostnader som &r direkt hanforbara till trafiken. Dels i1 form av avtalskostnader
med trafikentreprendrerna som kor trafiken inom trafikslagen buss, bat, tdg och
sparvagn, men ocksa kostnader for hyra/leasing av tdg och spdrvagnar,
underhallskostnader och kapitalkostnader for tdg, sparvagn och bat. Dessa urskiljs
1 ekonomisystemet genom att de dr bokforda direkt pa en trafiklinje och
trafikavtal. Mindre justeringar dr gjorda for kontoklass direkta trafikkostnader
utan linje, men ocksa for infrakostnader bokforda pé trafiklinje.

Trafiknira omkostnader

Beskriver kostnader som stodjer de trafiktjdnster som Visttrafik erbjuder sina
kunder. Exempel pa detta &r den information- och systemutrusning som finns 1
fordon och pa héllplatser, kostnader for resecentrum och annan infrastruktur, och
aven kundservice och stdrningsinformationen. Uppdelningen ar gjord pé
avdelningsniva. Affarsomrade Buss, Anrop och Bat, Affairsomrade Leverans och
Affarsomridde Tag och Sparvagn ingdr med samtliga kostnader som inte ar
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bokforda pa linje. Affairsomrade IT ingar samtliga avdelningar forutom IT Stab,
IT servicedesk och IT infrastruktur. For IT-avdelningarna &r det justerat for
forsaljningsutrustning flyttad till forsidljningsomkostnader (efter grund i
forsdljningskanaler t ex del av Vix och hela systemkod bankkort,
forsiljningsautomater, och Handenheter tdg, Handhallen forséljningsenhet och
foretagsforsiljning, ToGo och DFP). For affirsomrade Utvecklingsavdelningar
ingéar samtliga avdelningar. For avdelning Kvalitet och sékerhet ingar i trafiknira
den delen som avser viktare och bevakning

Forsdljningsomkostnader

Skall beskriva de direkta kostnader Visttrafik har for forséljning av fardbevis och
marknadsaktiviteter for att attrahera nya kunder och intdkter. Denna post omfattar
affairsomrdde Marknad. Som tidigare ndmnts ingar delar av forséljningsutrustning
och betalsystem fran IT efter grund i forséljningskanaler. (t ex del av Vix och hela
systemkod bankkort, forséljningsautomater, och Handenheter tdg, Handhallen
forsdljningsenhet och foretagsforséljning, ToGo och DFP).

Sérskild anropstyrd trafik

Kostnaderna for den Anropsstyrda trafiken. Gransen dr dragen vid de kostnader
som fangas upp av linje/AO 9998X

Administrativa kostnader

Interna kostnader av administrativ karaktdr som stodjer den ovriga verksamheten.
Detta omfattar avdelningarna VD-stab inklusive HR och delar av Kvalitet
Sikerhet, Ekonomi och IT-stab, IT Infrastruktur och IT servicedesk.

Kompletterande information till den funktionsindelade resultatriakningen

Varav konsultkostnader av dvriga driftkostnader — Summa av konsultkostnader
for Visttrafik, kostnaderna ingar i 6vriga poster och specificeras dven separat for
att tydliggoras. Avser konto 6552,6554,6555, 6557. Konto 6800 och 6810 avser
bemanning och 1 nyckeltalsrapporten framgéar konsultkostnaderna med och utan
denna post.

Varav utbildning — Summa av utbildningskostnader for Vésttrafik konto 7610,
kostnaderna ingér i Personalkostnader och specificeras dven separat for att
tydliggoras och foljas upp, vilket d&ven framgér 1 nyckeltalsrapporten.

Bokslutsdispositioner ingér inte i samtliga berdkningar och omfattar bland annat
Overavskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar.
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Resultatrikning per trafikslag

Intikter och kostnader uppdelade per trafikslag for att kunna rikna ut
bruttokostnad och tickningsbidrag for respektive omrade.

Direkta kostnader trafik dr fran borjan fordelade per trafikslag. For att kunna
rikna ut t ex bruttokostnader per trafikslag sa dr dven trafiknéra intdkter och
kostnader fordelade. Fordelningen bygger pa andelen direkta kostnader trafik for
trafikslagen buss, bét, tdg och sparvagn. Vissa justeringar har fatt goras déarfor att
vissa Trafikintikter och Direkta trafikkostnader inte ar konterade direkt pa linje.
Det har gjorts ett forsok att folja tidigare linje pa dvergripande bedomningar av
verksamhetstyper nér intdkter och kostnader justerats fran “utan trafiklinje” till
respektive trafikslag.

Forandring av definitioner i arets upplaga

Inga storre fordndringar i arets upplaga
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