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Forsaljning jamfort med resande zon A

Utveckling Zon A prisniva 2024
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Stort medialt intresse

Nastan varannan bot delas ut av
civila kontrollanter

Fler negativa an positiva till
civila biljettkontrollanter — i
Vasttrafiks undersokningar

Okade biljettintikter efter

inforande av civila kontrollanter
hos Vasttrafik

Vasttrafik infor civila
kontrollanter i Goteborg

Skarp kritik mot civila
biljettkontrollanter i
Goteborg

Sa jobbade Vasttrafiks civila
kontrollanter — forsta dagen

Flera larm om vald och hot mot
biljettkontrollanter

Larmet: Civila biljettkontrollanter
hdangs ut med bilder pa natet
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r ':':._. Var Ar kontrollanter i... Q

Eb Gilla O Kommentera @ Skicka

Anonym medlem e
2 jan. - &

Hej allihopa! Vilka ar det som plankar som kommer
att borja kopa en enkelbiljett/periodskort eller
kommer ni att fortsatta ta risker?

(O Planka &P
O Bérja betala i februari Y ) E

?

Jag tar risker samt betalar —
O sa fort jag bara kan 3‘

Ovrigt, skriver nedanfor i
55 >
O kommentarsfaltet 03'
014 71 kommentarer 729 roster

55 Gilla Q Kommentera @ Skicka

i Daniel Bjurguist

‘ Stor medskapare
Kommer vagra visa ett periodkort for
civila kentrollanter, och stélla t... Visa mer

Gilla Svara MmO

”\ar ar kontrollanterna i Goteborg” e AneymadIEH
2d- &

en Facebookgrupp som har
46 000 medlemmar gjorde en

undersdkning i bdrjan av januari. 35 Jag koper ett
% (256 roster av 729) svarade att de manadskort. Det

kommer borja kopa biljett i februari aktiveﬂras imorgon.
nar “civilarna” och den utokade Jafg :tr' L) 9(g)kr
kontrollen bdrjar rulla. SUaic W

Ou@ 59 29 kommentarer

[b Gilla Q Kommentera @ Skicka

a Var Ar kontrollanter i Gteborg , <=« X
VIP....

38 kommentarer
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Satsning pa biljettkontrollen

Nytt avtal och fler kontrollanter  Effektiviserat och Nya arbetssatt och
= fler kontroller datadrivet arbetssatt civila kontrollanter
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Genomforda biljettkontroller

Antal kontrollerade resendrer- Rt 1 Ce=1671
® Totait @7Zon A @ Zon BC * 61% Okning av antalet kontrollerade
o resenarer under 2024 jamfoért med 2023
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Utfardade tillaggsavgifter

Antal tilliggsavgifter - Rullande arsvirde . 35% 6kning av tillaggsavgifter under 2024

30t jamfort med 2023
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Civila kontroller

Kontrollerade resenarer och kontrolltillfallen
 Mer an 75 000 kontrollerade

@ Antal kontrolltilifillen @Antal kontrollerade passagerare resenarer i november och
december 2024

* ... (och 82 000 i januari 2025)
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Andrade attityder till civil biljettkontroll 2024

Resenarernas attityd Kundsynpunkter till Allmanheten
Kundservice
9 %-enheter fler positiva Hela 8% positiva synpunkter Mest neutral ton i media.
(mot normalt 2%)
10 %-enheter farre negativa Fran maj och framat mest
positiv.
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Fuskakningen minskar med en tredjedel

Fran ca 10-11% i kvartal 4, 2023...
... till ca 6-7% i kvartal 4, 2024

3-4 procentenheter nedgang i uppmatt fusk
| det 6ppna systemet
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Intaktssakringsarbete 2024

148 mnkr
| Okad Intakt

Ny vasttrafik



400-450 mnkr

| Okad arlig intakt

Totalt sedan 2021

« Oppen framdorr/Stangd visering pa buss i GMP 2021-2022
» Fortsatt arbete med stangd visering 2023

» Utdkad biljettkontroll och civila kontroller

« Intaktssakring pa tag

 Kommunikation....
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