Styrelsen 2025-02-20
Handling nr 8.6
Handlaggare Joakim Holt
Daterad 2025-01-30
Reviderad

Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Rapport trafikhandelser 2024

Visttrafik ska en gang per ar rapportera en sammanstillning av odnskade héndelser 1
trafiken till styrelsen. Rapporten f6r 2024 bifogas.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta
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att ge VD i uppdrag att aterrapportera drendet vid styrelsesammantrédet i juni.
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Handelserapportering

Visttrafik har sedan 2009 samlat statistik 6ver ordningsstérande hédndelser som grund for
analyser och atgéarder. Andra typer av oonskade handelser, som ér trafik och
sdkerhetsrelaterade, har dock inte fingats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstdndigt. Vissa
forhallanden péaverkar statistiken som till exempel:

e Trafikforetagens och forarnas rapporteringsbendgenhet genererar ett morkertal som ar
svarbedomt i storlek.

e Det finns skillnader i1 hur en viss foreteelse/intriffad hindelse uppfattas
beroende pé var i regionen den sker. En hiandelse som exempelvis rapporteras i
Skovde av en forare uppfattas inte nddvéandigtvis som en rapporteringsbar
hiandelse 1 Géteborg.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller som en separat
rapportering via Frida THR paverkar rapporteringsbenégenheten hos
trafikforetagen.

e Litet eller stort foretag. De storre foretagen, med ménga och frekventa héndelser,
har ofta mer etablerade och stabila rutiner for personalens rapportering av
oonskade héandelser.

e Tillkommande hindelsertyper hos trafikforetagen som inte skickas in pa grund av
utebliven anpassning till befintliga kategorier eller felaktig mappning mellan
kategorier.

Trafikhéndelseregistret ska vara killan till grundldggande analyser utifran ett
trafiksdkerhet/trygghetsperspektiv. I detta krivs att all data &r kvalitetssdkrad och
korrekt for att ge ratt ingangsvégen for analyser och underlag som anvénds i olika
avseenden. Inom det brottsforebyggande arbetet, dir Visttrafik kan ge stod till
kommunerna i och med den nu géllande lagstiftningen (SFS nr:2023:196), har
statistik och underlag utifran de Trafikhédndelserna som samlas in stor betydelse for
prioritet och atgérdsplanering.

Genom trafikhidndelserapporteringen ges forutsédttningar och underlag till analyser
och eventuella atgérder.
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Rapportering 2024

Under 2024 har arbetet fortsatt med integrationsarbete mot fler trafikforetag inom
trafikslagen Buss och Tég. Datakvalitén som uppvisade brister har under 2024 har till
stora delar nu atgérdats, och dér Visttrafik nu fortséitter under 2025 att sdkerstélla att en
hog kvalitet upprétthalls over tid och justera mindre avvikelser som kvarstar.

Integrationsarbetet kommer fortsatt vara aktuellt under 2025.

Tag

Har paborjat automatisk rapporteringen, men kvarstar brister och avsaknad av vissa
data.

Buss

Ett trafikforetag har under integrationsarbetet som gjordes i inledningen av 2024
upptéckt brister, som innebér stopp 1 dverforingen till Trafikhdndelseregistret under
hela aret. Berdknas vara klart februari 2025.

Under 2025 kommer arbetet fortsidtta med att ansluta fler trafikforetag till det
automatiska overforingsgrinssnittet, detta berdr frimst trafikslagen Buss.

Trafikhdndelseregistret ska vara kéllan till grundldggande analyser utifrén ett
trafiksdkerhet/trygghetsperspektiv. I detta krévs att all data ar kvalitetssdkrad och
korrekt for att ge ritt ingdngsvégen for analyser och underlag som anvénds i olika
avseenden. Inom det brottsforebyggande arbetet, ddr Visttrafik kan ge stod till
kommunerna i och med den nu gillande 'lagstiftningen (SFS nr:2023:196), har
statistik och underlag utifran de Trafikhdndelserna som samlas in stor betydelse for
prioritet och atgardsplanering. Trafikforetagen, som dr upphandlade av Visttrafik,
vistas dagligen i det offentliga rummet och uppmaéarksammar vad som hinder i och i
anslutning till kollektivtrafiken.

Syften med rapporten dr en jaimforelse med foregdende ar och ger underlag till
berdrda fokusomriden i det 16pande fortsatta arbetet med analys inom respektive
omrade.

Trafikhandelser totalt 2024

6000 4786
5000
4000
3000
2000
1000

Summa

! https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023 1 96-om-kommuners-ansvar-
for sfs-2023-196/
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Statistik 2021 — 2024 trafikhandelser

8000 6953
6443 5346 4786

Summa
2021 6953
m2022 6443
2023 5346
2024 4786

Samtliga kategorier over en 4 drs period

Sammanfattning

I &rets rapportering &r data ofullstdndigt kopplat till ett trafikforetag inom trafikslaget
buss som inte kunnat leverera data. Det har under 2024 pédgatt ett arbete pa berort
trafikforetag att fa integrationen driftsatt, men kommer inte vara klart forrén i februari
2025. Vilket innebar att data for 2024 kommer uppdateras i efterhand. Uppdaterad
rapport kommer redovisas till Styrelsen i juni 2025.

Olyckor minskar inom samtliga trafikslag, till storsta delen dr minskningen i
Goteborgsomradet. Det dr svart att se orsakerna till minskningen och gora nagra
analyser.

Orsak, Visttrafik ser att det skett forflyttning mellan kategorier och att tidigare
redovisade data har innehallit tillbud som inte ska redovisas.

Det kommer inte gé att redovisa trender forrdn ar 2026, da vi far genomslag av det
pagéende kvalitetssékringsarbetet och samtliga trafikforetag rapporter in data.
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Inrapporterade handelser under ar 2023 och 2024

Hiindelsekategorier (alla trafikslag
Annan fordonsrelaterad olycka

Annan ordningsstdrning

Av-/pastigningsolycka
Brand’ fordon
Dorrklamning fordon

Forsenad/instilld tur - oframkomlig

gata/vag

Hot/ofredande/drekrankning forare

Hot/ofredande/arekridnkning resenér

Hot/ofredande/arekrédnkning ovrig

personal

Klotter och 6vrig vandalisering

Klotter och 6vrig vandalisering

fastighet/anldggning
Kollision mellan fordon

Pakorning oskyddad trafikant

Pékorning Gvrigt’

Ran mot resenér
Sabotage

Stold fran personal
Urspérning/avakning
Véld mot resenér
Véld/misshandel forare

Datauttag 2025-01-23

2023

265
1044
60
12
13

744
125

18

14

1882

651
39
139

164

49

58
34

2024

201

1445

44
11
15

849
110

10

996

452
38
357

95

17

85
33

2 Brand iir en kategori som redovisar antalet inrapporterade brdnder i och omkring kollektivtrafiken. Brinder innehdller

exempelvis brand i papperskorg pa hadllplats, brand i fordon (privat bilist).

3 Resultatet iir felaktigt, da det har upptickts att dataposterna dubbleras vid uppdateringen fran trafikslaget Tdg.

Ny vasttrafik
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Utdrag fran Trafikhandelseregistret och aktuella kategorier
I de nedanstaende utvalda kategorierna inom sékerhet och trygghet, ses en positiv utveckling
jamforelse med 2023 och en utveckling 1 ritt riktning.
Samtliga presenterade data dr det faktiska antal hindelser som skett inom Vistra Gotalandsregionen.
Data i nedanstaende kategorier dr manuellt kvalitetssdkrade.

Sakerhet, olyckor

Totalt under 2024 inom kollektivtrafiken 1 Vastra Gotalandsregionen, mindre antal olyckor dn under
2023. Dock ir det ndgra allvarliga héndelser inom kollektivtrafiken som kort redovisas i nigra
exempel nedan.

Tag
En allvarlig olycka inom trafikslaget Té4g, som skedde pa en obevakad plankorsning mellan tag
och lastbil. Dar konsekvenserna resulterade i ett tragiskt dodsfall dér en lokforare omkom.

Utredningarna frén Trafikverket, Tagoperatoren, Statens haverikommission visar inte pa nagra
brister kopplat till framforandet av tiget eller tigoperatdrens rutiner.

Samverkansmote med Tégoperatdren och Trafikverket har gett en del &tgérdsforslag som tex att
utbilda/informera olika personalgrupper om plankorsningar och risker. Vésttrafik kommer att
tillse att riskerna med plankorsningar &r en del av trafiksdkerhetsutbildningen som &r under
framtagande.

Sparvagn

En allvarlig olycka med sparvagnar, ddr en bakomvarande sparvagn kor in i den framforvarande
sparvagnen pa Angeredsbanan ”snabbspéret”. Stora konsekvenser med 10 skadade och stora
materiella skador.

Utredning ar utford av Trafikforetaget och Stadmiljoforvaltning i Géteborg.
Buss

Ett allvarligt tillbud med buss och tdg pa en bevakad plankorsning, dir bussen blir stdende dver
sparen pa grund av ko. Dér bussen hinner backa tillbaka och tadget hinner reducera farten sé ingen
kollision uppstar.

Diér Trafikverket/Kommun kommer gora dtgéarder vid den planerade ombyggnationen av platsen.

Totalt antal olyckor

1120
1000
0
Summa
2023 1373
2024 1120
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Personskador

1400
1200
1000
800
600
400
200

Personskador

Andel personskador

1241
1030
132 g
11% 9%
' AL
Ja Nej Personskada
2023 2024

Visttrafik ser positiva siffror kopplat till olyckorna, dér andelen personskador minskar i jamforelse med 2023.

Annan fordonsrelaterad olycka

1000

2023
2024

Definition: Personskada ombord. Exempelvis fall- eller halkningsolycka eller islagning av interior eller andra objekt

ombord.

Annan fordonsrelaterad olycka
En kategori som innehaller fall i vagn, Visttrafik ser idag ingen dkning i den inrapporterade data. Det &r oftast dldre som
ar drabbade och &r en prioriterad uppgift att folja detta over tid. I vissa fall ser Visttrafik en koppling till kérbeteende, men

265 201

Summa
265
201

lika ofta har det en yttre paverkan dir chaufforen méaste bromsa kraftigt dar ndgon tex gar ut framfor fordonet.

Yy vasttrafik
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Av-/pastigningsolycka

30 60

60
40
20

0

44

Summa
2023 60
2024 44

Definition: Personolycka som sker i samband med passagerares av- eller pdstigning av fordonen vid hallplats eller
terminal.

Av-/pastigningsolyckor
I kategorin &r dldre person dverrepresenterade, och dir konsekvenserna av ett fall blir stora. Har har utformningen av

hallplatsytor stor betydelse och dven mojlighet till en rak inkdrning for fordonen, for att undvika for stora avstdnd mellan
fordon och héllplatsytan.

Kollision mellan fordon

651
800

600
400
200

0

452

Summa
2023 651
2024 452

Definition: Kollision mellan fordon

Kollision mellan fordon

I kategorien kollision dr samtliga trafikslag representerade, Till storsta delen sker dessa i Géteborgsomradet, de flesta &r
mellan personbil och ett kollektivtrafikfordon. Men det sker dven kollisioner mellan kollektivtrafikfordon sasom mellan
buss och sparvagn. Det &r oftast mindre kollisioner men som fér stora konsekvenser for framkomligheten.
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Pakorning oskyddad trafikant

50 39 38
40

30
20
10

0
Summa

2023 39
2024 38

Definition: Med oskyddade trafikanterna avses fotgdngare, cyklister, mopedister och motorcyklister.

Pakorning oskyddad trafikant

Kategorien har under flera ar visat pa samma antal hdndelser, dar cyklister/el-sparkcyklar och géende &r de som é&r
inblandade. Det mest utsatta omradet ar centrala Goteborg, och dir i manga fall kopplat till arbetsplatsomraden dér det
sker omldggning av trafik. Dar det &r viktigt att infor ett arbete och omldggning av trafik sékerstélla och lyfta det till
véghallaren de eventuella brister i gdngvagar/cykelbanor i anslutning till kollektivtrafikstraken.

Anmirkning:

Visttrafik ser en forflyttning av handelser mellan de olika kategorierna inom sikerhet, och kan konstatera en generell
minskning av antalet handelser. Detta ir till stor del beroende pa att trafikforetagen rapporterat in tillbud pé berérda
kategorier, som inte ska redovisas tillsammans med faktiska olyckor.

Trygghet

Annan ordningsstorning

5000 o 1445

1500
1000
500
0
Summa
2023 1044

2024 1445

Definition: Inkl. brak/gdngbildning, oljud/gap/skrik, tiggare/musikant, missbrukare/sovande/berusad, férorening, upplopp
Annan ordningsstorning

En kategori som &r viktig for den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken, hir syns en 6kning av hindelser under 2024.
Den storsta 6kningen stér alkohol/drogpaverkade for, som avvisas fran fordon/platsen pa grund av brak eller stérande
beteende.
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Hot/ofredande/arekrankning forare, ovrig personal samt resenar

150 125 110

100
50 18] 110 14] 13

Hot/ofredande/arekrankn = Hot/ofredande/arekrankn = Hot/ofredande/arekrankn

ing forare ing resendr ing Ovrig personal
2023 125 18 14
2024 110 10 3

Definition:

Hot: "Om nagon lyfter vapen mot annan eller eljest hotar med brottslig gdrning pa sdtt som dr dgnat
att hos den hotade framkalla allvarlig fruktan for egen eller annans sdkerhet till person eller
egendom, doms for olaga hot till boter eller fingelse i hogst ett ar.”

Ofredande: "Den som handgripligen antastar eller medelst skottlossning, stenkastning, oljud eller
annat hdansynslost beteende eljest ofredar annan, gor sig skyldig till ofredande och kan démas till
boter eller fingelse i hogst ett dr.

Arekriinkning: "Den som utpekar ndgon sdsom brottslig eller klandervird i sitt levnadssiitt eller
eljest ldmnar uppgift som dr dgnad att utsdtta denne for andras missaktning, domes for fortal till
boter eller att ndgon smddar annan genom krdnkande tillmdle eller beskyllning eller genom annat
skymfligt beteende mot honom, om handlingen inte uppfyller villkoren for fortal eller grovt fortal.”

Vald/misshandel forare, 6vrig personal och resenar

100 85

80 58

60 34 33
40

20

0
Vald mot resenar Vald/misshandel forare

2023 58 34

2024 85 33
Definition:
Vald: Vald dr i juridisk mening vanligen varje anvindning av mekanisk kraft mot person eller sak, som antingen
innefattar misshandel av personen, respektive skadegéorelse. Brottsbalk 1962:700, BRA:0303-031

Anmérkning:

Under 2024 ses en dkning i kategorin (annan ordningsstdrning), dels beror detta pa en forflyttning av handelser till ratt
kategori vid inrapporteringen. Samma géller 6kningen i kategorin (véld mot resenér), som tidigare registrerades in pa
(annan ordningsstorning). Idag kan det inte dras nagra slutsatser utifran statistiken utan bara konstatera att
kvalitetssékringsarbetet ger oss forutsittningar att framat kunna analysera data.

- -
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Uppfoljning 2024

Sakerstall att ratt statistik finns tillganglig over trafikhandelser

Under 2024 har arbetet fortsatt med att ansluta trafikforetagens system for automatisk 6verforing av
trafikhdndelser. Arbetet har tagit mer tid dn planerat da flera bolag parallellt har uppdaterat och
forédndrat sina system. Vid utgdngen av 2024 kvarstér ett storre trafikforetag att slutféra. Under
arbetets gang har kvalitetsutmaningar identifierat kring att definitioner, kategorier och beskrivningar
inte varit enhetliga och kénda hela vdagen ut till inrapporterande personal. Vid anslutning av ett
trafikforetag har mappning mellan kategorier gjorts och dialog har forts om kompetenshdjande

atgdrder for personal.

Sakerstall rapportering, uppfoljning och utvardering avseende

trafikhandelser

Under 2024 har fokus varit pa att sdkerstilla indata samt att planera for I6pande rapportering med en
hogre frekvens én en ging per ér och till fler intressenter. Arbetsgrupp ar planerad att starta under Q2

2025 for att overfora databearbetning till var Bl-plattform.

Malsattning 2024 - 2025

Visttrafik ser behovet av att visualisera data pa ett overskadligt sétt, som ger en lattare bild for
mottagare for vad eventuella insatser bor prioriteras. Det kan vara ur ett trygghets eller
sdkerhetsperspektiv, dir behovet finns att dela data med olika intressenter och aktdrer.

Som exempel ur ett trafiksékerhetsperspektiv till berérd kommun, dér insamlade data fran
trafikforetagen kan redovisa de platser dér risker finns och dér det behovs atgarder.

Exempel pa visuell data 2022 — 2024
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Heatmap Personskador inom samtliga kategorier och trafikslag.
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Geograf ska punkter Personskador inom Samtllga kategorier och trafi kslag

Under 2024 och 2025 &r intentionerna att integrera fler datakillor som ger mdjligheter till en mer

komplett grunddata. Kundsynpunkter dr en sddan killa dir behovet finns att kategorisera och anpassa
for att Aven finga resenirs hiindelser. Aven annan relationsdata som personkilometer, beldggning och
fordonsrorelse dr data som dr viktigt att ldgga till 1 kommande analyser.

Under slutet av 2024 antogs nya riktlinjer for resan samt att ny handlingsplan for kollektivtrafik pa
jémlika villkor &r under framtagande dir flera av de omrdden som redovisas i denna rapport ska
omhéndertas ges mél och métetal. For att uppfoljningen av dessa mél ska bli korrekt kravs att data
informationssikras utifrdn behoven av uppf6ljning, pa ett sddant sitt att effektiviteten av atgérderna

kan verifieras.

S visttrafik
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