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BAKGRUND

Vasttrafiks styrelse beslutade i december 2023 om en intern kontrollplan for 2024. Detta
ar en aterrapportering av den planen. Det &r det avslutande momentet i den arliga intern
kontrollprocessen. Syftet ar att ytterst besvara fragan om atgarderna, till den risk som
valts ut fyller sin funktion och ar tillrackliga.
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Paverkan agendj

Sammanfattning

Internkontrollplanen kan ses i tva olika delar. Forsta delen som finns for att sékerstélla
befintliga kontrollverktyg efterlevs och underhalls I6pande. Den andra delen ar
stickprovsuppfoljning av riskanalysen.

Sammanfattningsvis kan det likt tidigare ar for den forsta delen konstateras att
uppféljningen i interkontrollplanen ar en viktig och nddvéndig del av processen. Det
blir en garanti for att uppféljning och underhall av regler, omhandertagande av
synpunkter mm faktiskt sker.

For den andra delen kan det konstateras att arbete pagar for att folja och minimera
samtliga kontrollerade risker. Riskerna &r dessutom ofta rorliga” sa till vida att nér
arbetet fortskrider och en viss del atgardats uppkommer nya insikter och atgéarder som
behovs. De storre riskerna ar mer I6pande processer som behéver utvecklas och starkas
i det dagliga arbetet for att minimera paverkan pa verksamheten.

Nedan beskrivs kortfattat slutsatsen fran uppféljning av respektive kontrollpunkt.
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Spelregler

Risk
Risk for att styrande dokument ej efterlevs.

Arets granskning

Vasttrafik har i uppdrag att under 2025 ha ett certifierat miljoledningssystem. Utifran
det uppdraget har Vasttrafik under ett par ar arbetat mot den certifieringen. Under 2024
har Vasttrafik utokat arbetet och ska parallellt &ven forbattra och utveckla
ledningssystemet i stort. Malsattningen &r fortsatt att i forsta hand uppna certifiering for
miljoledningssystemet, men att samtidigt ta steg i arbetet mot ett mer heltdckande
ledningssystem (utan ambition att certifiera dvriga delar).

Infor arets uppféljning av styrande dokument beslutade Vasttrafiks ledningsgrupp i
augusti om en tillfallig process pa uppfdljning av spelregler 2024. 1 enlighet med
foregaende ars uppfoljning har samtliga aktiva spelregler (31 st), utom en, gatts igenom
och vid behov uppdaterats i samband med uppféljning 2023. (Den sista ej uppdaterade
genomgick en storre forandring och beslutats under 2024). Mot den bakgrunden och i
samband med omarbetning av spelreglerna togs beslut att ej genomfara den arliga
uppfdljningen under 2024.

Styrelsen informerades om den tillfalliga processen for uppfoljning av spelregler pa
styrelsemotet 19 september (§76.1).

Vasttrafiks ledningsgrupp beslutade 5 december om strukturen for Vésttrafiks
ledningssystem inklusive en 6vergangsperiod under 2025 dar férandringarna ska arbetas
in i befintliga styrdokument. Mallar finns dven framtagna och beslutades i samband med
strukturen. Nu pagar planering av upplagg och utformning av olika delomraden. Senast
i december 2025 genomfdrs ny uppféljning av arbetet av VTLG, som sedan kommer
aterrapporteras till styrelsen i samband med nastkommande ars uppfoljning av
internkontrollplan. Det &r dock troligt att en tillfallig process kommer behdva galla dven
2026. (Arbetet med miljéledningssystemet utgar helt ifran sin egna planering och
anpassas sen parallellt for att passa ihop med helheten.)

Slutsats

Uppdatering och uppféljning har ej genomforts 2024 pa grund av utveckling av
Vasttrafiks ledningssystem.
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Riskanalys

Risk
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar atgardsforslag.

Resultat

Samhallet &r fortsatt i en period av uppvaknande och sakerhetsléget har skérpts i
Sverige, vilket i sig medfor nya okanda risker. Ny lagstiftning aktualiseras och nya
uppdrag diskuteras. Kopplat till det har begrepp som vélfardsbrottslighet vuxit fram och
olika typer av arbeten initieras. Det ar fortsatt sa att Iopande arbetet med riskanalyser i
olika sammanhang och utifran olika perspektiv behGver vara en viktig komponent i
vardagen.

Jamfort med foregaende ar har antalet risker med hogre vérdering an riskpoéang 8
minskat fran 41 till 38 risker. (18 av riskerna har niva 12 och 16 och féljs darmed upp
av styrelsen under aret.) Samtliga har nagon form av atgérd kopplad till risken.
Atgarderna kan vara i olika faser och av olika karaktar. Vissa syftar till att félja risken,
andra att hantera om det uppstar och nagra atgarder minimerar risken.

Slutsats

Vaésttrafik fortsatter att utveckla riskanalysen med tillhérande process som ett av
verktygen for att driva verksamheten framat, med ett medvetet risktank. Arbetet for att
fa atgard pa samtliga risker fortgar. Det har inte framkommit ndgon avvikelse inom
detta omrade under manga ar och styrelsen féljer de hogsta riskerna under
verksamhetsaret. Mot den bakgrunden ar denna uppfoljningspunkt borttagen fran Intern
kontrollplanen 2025.

Rekommendation fran revisionen

Risk
Risk att synpunkter och rekommendationer fran genomford revision ej atgardas.

Resultat legal bolagsrevision

Bokslutsrevision fran 2023 redovisade inga synpunkter som kraver atgarder.
Granskning av intern kontroll och férvaltningsrevision 2023 (inkl évergripande fran 1T-
revisionen) redovisade 2 rekommendationer (foregaende ar 2 st).

e Formalisering av intern kontroll — rekommendation att arbetet fortsétter och ges
prioritet. Detta har efterlevts under aret.

e |T-sdkerhet fortsatta rekommendationer enligt sarskild rapport. Arbetet har fortgatt
under 2024 och arbetet kommer fortsatta 2025.
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Resultat lekmannarevision

Utifran lekmannarevisorernas granskning verksamhetsaret 2023 gavs féljande
rekommendationer med genomford uppféljande granskning under verksamhetsaret
2024,

e Granskning av beredning av trafikplanen

Revisorernas rekommendationer var att;

» Bolaget utvecklar beredningsprocessen for trafikplanen i syfte att 6ka
transparensen och sparbarheten for att kunna folja de avvagningar som
genomfors.

» Bolaget sdkerstaller att beslutsunderlaget till trafikplanen ar skligt, utforligt
och relevant belyst.

Slutsats: Revisionen bedomer att bolaget omhéandertagit bada rekommendationerna
under 2024.

e Granskning av trygghet och sakerhet i trafikh&dndelser

Revisorernas rekommendationer var att;

> Bolaget sdkerstaller att ratt statistik finns tillganglig over trafikhandelser.
» Bolaget sakerstaller sin rapportering, uppféljning och utvardering avseende
trafikhandelser.

Slutsats: Revisionen bedémer att bolaget omhandertagit den forsta
rekommendationen avseende rétt statistik. Rekommendation avseende rapportering,
uppfoljning och utvardering kvarstar och ingen uppfoljning genomfors forran under
2025.

e Grundlaggande granskning avseende maluppfyllelse for regionfullmaktiges
prioriterade mal (kvarvarande synpunkt fran 2022 ars granskning)
Revisorernas rekommendationer var att;
> Bolaget behover gora en bedomning av maluppfyllelsen for
regionfullmaktiges mal.

Slutsats: Revisionen beddmer att bolaget omhandertagit rekommendationerna under
2024,

Slutsats

Revisionernas rekommendationer fran ar 2023 har i delvis omhandertagits och dar sa ar
nodvandigt fortsatter aktiviteter att paga for att omhénderta kvarvarande delar.
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Risk for bristfallig infrastruktur, hallplatser.

Risk

Risk for bristfallig infrastruktur kring hallplatser och vid byten. Ur tillganglighetsperspektiv
saval som trygghets- och sakerhetsperspektiv samt leveransperspektiv.

Resultat

Planen for att motverka risken for bristfallig infrastruktur vid hallplatser och vid byten infor aret
var att:

v’ folja upp det I6pande arbetet med att forbattra information och tillganglighet pa
hallplatser

v uppféljning av samverkan mellan Vasttrafik, vaghallare och VGR forvaltning for
fastigheter, stdd och service

v' ta fram riktlinjer for hallplatser

Under aret har arbetet med att ta fram riktlinjer for hallplatser utifran ett
tillganglighetsperspektiv tagits fram Riktlinjer for att ta sig ombord, fardas och ta sig av
fordonet i kollektivtrafiken med fokus pa aldre barn och personer med funktionshinder samt
Riktlinjer for tillganglighet pa hallplats — med fokus pa personer med funktionsnedséattning &r
framtagna och beslutade enligt plan.

Riktlinjerna beskriver hur Vasttrafik tillsammans med 6vriga ansvariga parter vill arbeta for att
skapa en tillganglig kollektivtrafik dar alla resendrer har likvardiga mojligheter att resa med den
allmanna kollektivtrafiken. Arbetet har genomforts i bred samverkan internt pa Vasttrafik och i
samverkan med VGR forvaltning for fastighet, stod och service. Det har ocksa varit ett
remissutskick pa forslaget till kommuner infor beslut. Beslutade riktlinjer har distribuerats till
berdrda.

Arbetet med att tillganglighetsanpassning av hallplatser har ocksa varit en del av
lekmannarevisorernas granskning dar det valt ut strategin for kollektivtrafik pa jamlik
kollektivtrafik som ett omrade dar de genomfort en fordjupande granskning.

Slutsats

Arbetet med att implementera beslutade riktlinjer kommer att bli en del av arbetet med
Handlingsplanen for den strategiska planen for en kollektivtrafik pa jamlika villkor som ar
under uppstart. Fortsatt behdver ansvarsférdelningen mellan VGR forvaltning for fastighet, stod
och service och Vasttrafik tydliggoras kring uppfoljning av tillgangliga prioriterade hallplatser.
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Risk for forarbrist

Risk

Risk att trafikforetagen har svart att finna forare. Det finns dven risk for att den upplevda
tryggheten for forare minskar, liksom attraktiviteten till yrket i och med det. Detta paverkar
forutsattningar att bedriva verksamheten med de resmdjligheter och den kvalitet Vasttrafik
behover for att na malen for alla trafikslag. Risk att inte kunna utfora all trafik.

Resultat

Vasttrafik har under aret haft ett tatt samarbete med trafikforetagen i syfte att skapa bra
forutsattningar for forare att gora sitt arbete samt att dka attraktiviteten i foraryrket. Detta har
under aret varit ett fokusomrade pa Vasttrafik och ett flertal aktiviteter har genomforts, nedan
aterfinns ett antal avslutade och pagaende aktiviteter. Trafikforetagen har det yttersta arbets-
miljéansvaret for forarna och de har under aret genomfort manga egna aktiviteter utéver det
som sker gemensamt med Vasttrafik.

Under varen 2024 genomfordes en jobbfestival déar Vasttrafik och trafikforetagen tillsammans
verkade for att attrahera fler forare. Vasttrafik har medfinansierat bussforarutbildningar vilket
mojliggjort fler utbildningstillfallen och fler forare. Pa regional niva arbetar Vasttrafik
tillsammans med Véstra Gotalandsregionen, Folkhdgskoleforvaltningen, trafikforetag med flera
for en samordnad och langsiktig kompetensutveckling.

Det har under aret gjorts en dversyn av de krav som stalls inom ramen for trafikupphandlingar
for att skapa an battre forutséttningar for forare. | upphandlingen avseende busstrafik pa Tjorn,
Orust och straklinjer véassades kraven och for kommande upphandling av busstrafiken i Boras
stad ar ambitionen att ta ytterligare kliv i kravstallningen. En dversyn har dven gjorts inom
ramen for upphandling av den anropstyrda trafiken och fér den kommande upphandlingen
avseende tagtrafik. Ett nationellt arbete har startats upp i syfte att skapa forutsattningar for
trygga och ndjda medarbetare samt att 6ka attraktiviteten for branschen. En handlingsplan ska
tas fram och Vasttrafik medverkar aktivt i arbetet.

Vaésttrafik har inom ramen for det brottsférebyggande arbetet som &r en del i det dvergripande
trygghetsarbetet genomfort ett antal atgarder, aktiviteter och 6verenskommelser. Tva
sakerhetsrad har genomforts under aret. Syftet med sakerhetsradet ar att partnergemensamt
utifran Vasttrafiks policy arbeta med prioriterade omraden inom sékerhet, trygghet och
beredskap. Under aret har samverkan inom brottsforebyggande arbete etablerats i flertalet
kommuner i regionen. Vasttrafiks syfte med samverkan &r att bidra till kommunernas
lagstadgade brottsforebyggande arbete lokalt for att nd regionens mal om 6kad trygghet i
kollektivtrafiken. Inom ramen for samverkan har Vasttrafik gjort tva platssamverkanslokaler i
syfte att uppmarksamma kollektivtrafiken som en arena for brott samt 6ka narvaron pa dessa
platser. Samverkan med polismyndigheten avseende kamerabevakning har starkts. Man har
tillsammans med trafikforetaget med avtal i nordost testat att “’visa kamerastrommarna ombord”
for passagerare. Detta for att se om en sadan atgard har en férebyggande effekt pa hot och vald.
Samarbete med SOS-alarm for processforbattring och genomlysning av nuvarande funktion
(abonnemang) avseende dverfallslarm har gjorts for att forbattra och sékerstéalla att dessa
fungerar for forarna i fordonen. Ett arbete med trafikhandelseregistret har paborjats.
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Slutsats

Under varen 2024 var det forarbrist bade inom busstrafiken och sparvagnstrafiken vilket ledde
till att trafiken beh6vde reduceras. Fran tidtabellsskiftet i juni ar trafiken inte langre reducerad
utifran forarbrist och trafikforetagen bedémer att forartillgangen pa ett ars sikt ar tillracklig for
att uppratthalla trafiken. Ett flertal aktiviteter har genomforts av Vasttrafik och trafikforetagen
under aret med goda resultat och daven om forartillgangen i dagslaget ar tillracklig for att
uppratthalla trafiken behovs ett fortsatt fokus och arbete for att langsiktigt sakerstélla goda
forutsattningar for forare samt attraktivitet i yrket.

Risk att uppforandekoden inte uppnas

Risk

Risk att uppférandekoden inte efterlevs och att hallbarheten i leverantérsleden ar svar att
sékerstélla.

Resultat
Planen for att motverka risken infor aret var att:

v" Utveckla kravstéllningen for hallbara leverantorsled i Vasttrafiks trafikavtal

v Fortsatt samarbete inom branschen for att utveckla krav och uppféljning

v’ Fortsatt revisioner av uppforandekoden

v" Implementering av uppdaterad uppférandekoden i kravstéallning och uppféljning

Arbetet har 16pt pa under aret enligt plan, fokus har legat pa revisioner och bussverksamheten.
Uppfoljning av efterlevnaden av uppférandekoden ar ett pagaende arbete och planeras i
samband med framtagandet av revisions- och verifieringsplanen. UtOver Vésttrafiks egna
genomforda revisioner granskas aven inkomna underlag fran trafikforetagen kring deras
leverantorer i enlighet med krav i trafikavtalet kring hallbara leverantérsled.

Slutsats

Arbete fortséatter inom ETI (Ethical Trading Initiative Sverige), en medlemsorganisation for
organisationer, civilsamhélle och offentlig sektor som arbetar for ménskliga réttigheter och
hallbara affarsmetoder i globala leverantérsled dar sarskilt arbete pagar kring kollektivtrafik.
Fokus i arbetet framover &r att utveckla kravstallning kring hallbara leverantorsled samt
riskminimering.
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Begaran allmé&nna handlingar

Risk
Risk att alla forfragningar om utlamning av allménna handlingar ej besvaras.

Resultat

For att kontrollera att Vasttrafik foljer regelverk for utliamnande av allman handling har
avdelning Dokument och informationsstyrning genomfort en stickprovsgranskning genom att
skicka sex forfragor till verksamheten.

| fem av dessa fall skedde utlamnandet pa ett smidigt satt och hanterades skyndsamt. Endast i ett
fall identifierades brister, da ett externt franvaromeddelande saknades vilket fordrojde svaret. |
detta arende var en viss forvirring och fragor mellan avdelningarna, arende uppfattades initialt
som spam, men skickades senare till registratorn for bekraftelse.

Slutsats

Stickprovskontroll under 2024 visade att hantering av begérda handlingar stérkts och i allt
vasentligt skett smidigt och enligt tryckfrihetsforordningen. Utifran styrelsens internkontrollplan
utgar uppfdljningen kommande ar, men Vasttrafik kommer vid behov fortsatta gora stickprov
som en del av den arliga uppfoljningen av styrande dokument.

I
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Internkontrollplan 2024
Risk
Aterkommande punkter

Kontrollmoment

Kontroll-ansvarig

Kontrolimetod

Risk for att styrande dokument ej efterlevs. Uppfdéljning och sammanstéllining av samtliga spelreglers Lars Backstrom Rapportform
uppféljningar samt noterade avvikelser. /Sara Frank
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar De flesta risker i Vasttrafiks Riskanalys 2022 har Lars Backstrom Rapportform
atgardsforslag. dokumenterade atgarder, men nagra saknas. Dessa ska /Sara Frank
atgardas. Uppfoljning av att detta ska ske.
Risk att synpunkter och rekommendationer fran En uppfdljning ska ske att bolaget hanterat synpunkter och  Lars Backstrom Rapportform
genomford revision ej atgardas. rekommendationer. Med hanterat menas att tillampliga /Sara Frank
atgarder genomforts eller att motivering finns for kvar- /m fl
staende Oppna fragestallningar.
Forslag fran Riskanalysen
Risk for bristfallig infrastruktur kring hallplatser och vid Uppfoljning av det 16pande arbete kring att forbéattra Lars Backstrom/  Rapportform
byten. Ur tillganglighetsperspektiv saval som trygghets- information och tillganglighet pa hallplatser. Uppféljning Camilla Holtet
och sakerhetsperspektiv samt leveransperspektiv. av samverkan mellan VT/vaghallare/Fastighetsstod. Status
pa arbetet med framtagandet av riktlinjer for hallplatser.
Risk att trafikforetagen har svart att finna forare. Det finns  Uppféljning av samverkansarbetet med trafikforetag och Lars Backstrom/ ~ Rapportform
aven risk for att den upplevda tryggheten for forare branschen. Uppféljning av pagaende aktiviteter och hur Anna Johansson/
minskar, liksom attraktiviteten till yrket i och med det. dessa tas fram, resultat etc. Sara lhrlund
Detta paverkar forutsattningar att bedriva verksamheten Uppfdljning av arbetssétt med trygghetsrad.
med de resmojligheter och den kvalitet Vasttrafik behéver
for att na malen for alla trafikslag. Risk att inte kunna
utfora all trafik.
Risk att uppférandekoden inte efterlevs och att Uppfdljning av arbetet med att utvecklad kravstéllning for Lars Backstrom/  Rapportform
hallbarheten i leveranttrsleden ar svar att sékerstalla. hallbara leverantorsled. Uppféljning av implementeringav ~ Camilla Holtet
den kommande uppdaterade uppférandekoden i
kravstéllning och uppféljning.
Risk att alla forfragningar om utlamning av allmanna En uppfoljning ska ske dar Vasttrafik under aret genomfor ~ Lars Backstrém/  Rapportform

handlingar ej besvaras.

5 st slumpmassiga stickprov pa begaran om allméanna
handlingar.

Sara Frank
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