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Trafikforsorjningsprogram 2021-2025

Malomrade: Kollektivtrafiken ar enkel, trygg och inkluderande

Prioriterade atgardsomraden:

» Trygghet, sikerhet och tillgidnglighet
Aktiviteter for att kollektivtrafiken ska upplevas som trygg har fortsatt hog
prioritet. | trygghetsbegreppet ingar flera olika aspekter vilket foranleder ett
brett men samtidigt fokuserat arbete.

Visttrafiks kommentar: Genom Viisttrafiks bidrag till kommunernas brottsférebyggande arbete
kommer Visttrafiks trygghetsarbete fortsatt formas och utvecklas under dret. Fortsatt
utvecklingsarbete inom organisationen krévs for att méjliggéra 6kad samverkan med kommunerna i
regionen f6r 6kad trygghet i kollektivtrafiken. Genom kommunal samverkan kan Vdsttrafik
mdjliggéra fér kommunernas trygghetsresurser att verka i sitt uppdrag dven pa kollektivtrafikens
arenor.

» Trygghet, sikerhet och tillganglighet
En fordjupad och systematisk samverkan med
aktorerna for att utveckla resendrsmiljon (vid och upplevelsen hallplatser, knutpunkter och
terminaler) ar 6nskvard. Fortsatta arbetet med att férbattra forutsattningarna for personer
med funktionsvariationer sa att de kan kdnna trygghet i att hela resan fungerar. Fortsatt
genomférande av Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor ar
angelaget. Sociala konsekvensanalyser som en del av forstudierna infor upphandling
behoéver fortsatta och utvecklas vidare.

Visttrafiks kommentar: Viésttrafik har startat upp arbetet med handlingsplan fér en kollektivtrafik pa
jémlika villkor, parallellt med att den strategiska planen fér kollektivtrafik pa jamlika villkor revideras.
Handlingsplanen kommer innefatta arbete med mdlsdttning att hela resekedjan fungerar fér alla
resendrsgrupper, samverkan och dialog med funktionshinderorganisationer, barn och unga och
implementering av framtagna riktlinjer fér att ta sig ombord, férdas och ta sig av fordonet samt
tillgénglighetsanpassning av hdllplatser. Under aret kommer Vdsttrafik att vidareutveckla sitt arbete
med sociala analyser i processer, innovations- och utvecklingsprojekt.

» Punktlighet och tillforlitlighet
Aktiviteter for att forbattra och utveckla information och kommunikation vid
bade planerade och oplanerade trafikforandringar/stérningar gentemot
resendrerna ar prioriterade. Trafiken ska vidare fungera for de som har en
funktionsnedsattning vad galler hjalp for att ta sig pa och av fordon. Det ska finnas bade
skyltning och utrop om avgangar och hallplatser.

Vdsttrafiks kommentar: Stérningsinformation dr ett prioriterat strategiskt omrdde att ta kliv inom fér
Vdsttrafik. Ett samlat program”Framtidens trafikinformationsprogram” pdgdr som har fér avsikt att
férbdttra information till kund och till trafik. Inom arbetet dr det viktigt att na ut till alla
resendrsgrupper med information. Det genomférs kundintervjuer och arbete vad géller kundinsikter
med fokus pa att férsta olika behov. Visttrafik hdller i en samverkansgrupp (aktiv involvering) med




avsikt att fanga olika behov i fragan om tillgdnglighet fér olika kundgrupper. Vad gdller frdgan om att
nd ut snabbt till kund med trafik- och stérningsinformation genomférs nu ett test tillsammans med en

trafikoperator.

» Priser, biljetter och zonsystem
En utvardering av trezonsystemet, tillkomna omlottzoner, biljettsortiment och
kommunala tillkép ska genomféras under 2025. Utvarderingen ska belysa
vilka konsekvenser prisbilden har fatt for olika reslangder i olika geografier
samt resendrernas uppfattning om systemet och betalningsviljan. Utredningen
ska aven inkludera forslag pa hur zonssystemet kan utvecklas inom ramen for
IKN:s beslutsmandat.

Visttrafiks kommentar: En utvdrdering av biljettsortimentet med underliggande zonindelning och
prisstruktur kommer att genomféras. | utredningen ingdr bland annat att analysera resendrernas
upplevelse av biljettsortimentet ur olika perspektiv samt hur olika malgrupper och resebehov
prioriteras prismdssigt och vilka effekter den prioriteringen far. Utvdrderingen férvdntas i sin tur leda
till férslag pa fordndringar i sortimentet. Uppdraget att utreda, och sedermera genomféra en
zonférdéndring fér Hdrryda och Bollebygds kommuner som tillkommit, kommer dock att medféra att
utvdrderingen kommer att slutféras forst under 2026.

» Priser, biljetter och zonsystem
Arbetet med implementering av nytt biljettsystem ska fortsatt prioriteras.

Visttrafiks kommentar: Regionstyrelsen beslutade i februari 2024 om genomférande av en
investering i ett nytt viserings- och biljettsystem fér Viisttrafik. Investeringen dr nédvdndig eftersom
all fastmonterad utrustning fér biljettvisering ombord pd fordon samt viss utrustning fér biljettkép,
faller fér dldersstrecket inom ndgra dr och mdste ersdttas. Utrustningen dr avgérande fér Visttrafiks
mdjlighet att sékra intékter ndr nuvarande system inte Idngre kan anvédndas, men ocksa fér att
mgjliggéra biljettkép pa andra sdtt dn i appen To Go. Arbetet med systemskiftet behéver dérfor ha
mycket hég prioritet for Viésttrafik under kommande ar. Nér den nya utrustningen (systemet) dr
installerad pa samtliga fordon planeras kontaktlds betalning med bankkort ombord (”Blippa och res”)
att inféras i alla tre zonerna i Viésttrafiks omrade. Planen fér genomférd investering siktar pa 2029.

> Priser, biljetter och zonsystem
De beslutade principerna for tillkép av fardbevis behdver revideras. |
samband med det ska dven sortimentet for skol- och fritidsresor ses over,
dels avseende zongiltighet, dels for att utreda konsekvenserna av en
eventuell forlangning av tidsgiltigheten for skolkorten.

Den l6sning for kommunal subvention av Vasttrafiks fardbevis som beskrivs i
regionfullméaktiges budget for 2025 ska utformas sa att den kan tillampas for
alla kommuner som ar intresserade.

Vidsttrafiks kommentar: F6r kommunala tillkép av biljetter finns sedan 2014 ett tillképssortiment
beslutat av ddvarande kollektivtrafikndmnden. Sedan dess har ett nytt seniorerbjudande inférts som
samtliga kommuner beslutat att nyttja. Det nya erbjudandet medfér att principerna fér kommunala
tillkép behéver revideras och i samband med det kommer hela tillk6pssortimentet inklusive biljetter
for elevers skol- och fritidsresor att ses éver. Ytterligare en tillkpsmdéjlighet f6r kommuner utreds nu
av Vdsttrafik, ndmligen en méjlighet for alla kommuner som sa énskar att subventionera
periodbiljetter fér sina invdnare, i enlighet med beslut i regionfullmdktige 2018. Ett férsta inférande
planeras, efter nédviindig systemutveckling, till 2026.




Utdrag fran
Manadskommentar 2025-02
Vasttrafik AB

1 Verksamhet

Resandeutveckling
Rullande arsvirde exkl sjuk- och fardtjanstresor
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Jamfort med foregaende ar ar resandet 6% lagre februari 2025 som i februari 2024. Att
tankta pa ar att i februari 2024 var det skottér och den extra dagen utfoll pa en vardag. Malet
for 2025 enligt 1angtidsprognosen ar att nd 334 miljoner resor. Detta motsvarar en
resandedkning med 3% jamfort med 2024. Pa rullande 12 sé ar resandet p4 samma niva som
motsvarande period fg ar. Resandet for de senaste 3 ménaderna ar 1% lagre dn foregdende
ars period.

Resandet framét ar fortfarande lite svart att se hur det kommer att utvecklas. Det okar
fortfarande men med en lagre 6kningstakt.

Tabellen nedan visar delresor per trafikslag jamfort med samma period

Trafikslag . o A £ o Rullande
- Frén arets borjan S
milj delresor arsvarde
Buss 13,8 -6% 41,5 0% 28,1 0% 169,7 2%
Bat 0,4 5% 1,2 8% 0,8 6% 6,6 7%
Tag 1,8 -4% 5,3 -1% 3,6 -2% 22,1 2%
Sparvagn 9,9 -6% 30,8 -4% 20,6 -3% 124,3 -3%
Anropsstyrd trafik 0,2 -5% 0,5 -1% 0,3 -2% 1,9 3%
Summa 26,0 -6% 79,3 -1% 53,4 -1% 324,6 0%




2 Ekonomi

Visttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag for ack februari 2025, motsvarande -983

mnkr, vilket ar en positiv avvikelse mot budget med +66 mnkr.

Ack utfall feb, 2025
Budget ack Utfall - Avvik %

Resultatrdkning (Belopp i mnkr) Ack feb feb Budget B25
Biljettintakter 665 648 18 2,8%
Ovriga rorelseintakter 300 313 -13 -4,1%
Kostnader -1948 -2 009 61 -3,0%
Resultat fore finansnetto -983 -1 048 66 -6,3%
Finansiellt netto 0 0 0

Resultat fore driftsbidrag -983 -1 048 66

Driftsbidrag 1037 1037 0

Resultat efter Driftsbidrag 54 -11 66

Biljettintakterna ack februari ar fortsatt nagot battre dn budgeterad niva budgeterad niva,
vilket framst kommer fran januari. Resandet har under 2024 utvecklats svagare dn
antagandena i budget, medan snittintakten utvecklats positivare. Trenderna for 2025 ar annu
¢j urskiljningsbara, januari var en stark manad medan februari var nigot svagare.

Kostnadssidan avviker positivt med +61 mnkr. Trafikkostnaderna star for ungefar halften.
Den allminna kostnadsutvecklingen ar fortsatt mer positivt 4n budgeterade bedomningar
vilket paverkar kostnaderna for Vasttrafiks trafikavtal (index). I 6vrigt ar det framst
periodiseringar som marks under arets forsta manader.

Prognosen visar pa en fortsatt stabilitet i ekonomin for 2025.
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