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Nyckeltalsrapport i urval, sammanstallning 2014-
2024

Nedan foljer ett urval av nyckeltal fran den arliga nyckeltasrapporten. En
sammanstéllning for perioden 2014-2024 1 nominella viarden. Nyckeltalsrapporten
tar fram utvalda tal pa ett dvergripande sétt 1 ett forsok att beskriva Visttrafiks
verksambhet.

Vasttrafik som helhet

Summering

Visttrafik har haft en kostnadsutveckling motsvarande genomsnittlig 6kning med
5,2% per de senaste 10 dren. Ur ett funktionsindelat perspektiv dr fordelningen av
kostnaderna stabila. Trafikkostnader star for 80-81% av kostnadsmassan.
Sammantaget dr trafikavtalens allmédnna kostnadsutveckling (index) det som
praglar kostnadsutvecklingen. Under 2024 minskade kostnaden f6r index for
forsta gangen pd ménga 4r, vilket ses som ett trendbrott.

Visttrafik arbetar kontinuerligt med trafikkostnaderna genom 16pande
effektiviseringar. I samband med pandemidren genomfordes dven en storre
genomgang av trafiken. Det 16pande arbetet sker frdmst 1 samband med
trafikupphandlingar och effekterna av detta har mildrat kostnadsutvecklingen.

Bruttokostnad per tidtabellskilometer har stigit med 45 % under perioden 2014-
2024 for Visttrafik totalt. Bruttokostnad per delresa har stigit med 30 % frin
2014-2024.

Visttrafiks forsdljningsomkostnader minskar utifran en forskjutning fran fysiska
forséljningskanaler till digitala. De trafikndra omkostnaderna 6kar, men relativt
sett 1 linje med trafikkostnadernas utveckling. Administrativa kostnader har dkat
framst pa grund av bland annat gemensam IT-infrastruktur och arbetet med
trygghet, sdkerhet och beredskap.

Resurskostnader

Sammantaget for verksamheten har Visttrafiks resurskostnader (personal och
konsult inklusive bemanning) gétt fran 365 mnkr till 618 mnkr dver
tioarsperioden. Det dr en 6kning med 69 %, eller genomsnittligt 7 % arligen.
Resurskostnaden var 4,8% av totala kostnadsmassan 2014 och motsvarande 2024
ar 5,4%. Visttrafiks uppdrag och ansvarsomrade har fordandrats under den senaste
10 ars perioden. Bolaget arbetar 16pande med effektivisering av resurskostnad
genom malsdttningen “att ingen vaxande verksambhet tillats”. Det innebar i
realiteten vakansprévning for varje ny resurs som ska tillforas (personal alternativt
bemanningslosning). Konsultvaxlingsarbetet fortsitter, men arbete pagér dven
med att stirka prioriteringsprocesserna.
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Bruttokostnad och férdelning Vésttrafik total
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Visttrafiks totala bruttokostnad (exkl intékter och boksl disp) har under perioden
gétt fran 7 590 mnkr till 11 503 mnkr. En total 6kning med 52 % och en arlig
genomsnittlig 6kning med 5,2 %

Bruttokostnad II (exkl biljettintdkter) har under samma period gétt frén 6 579
mnkr till 10 120 mnkr. En 6kning med 54 %, och en arlig genomsnittlig 6kning pa
5,4 %. Bruttokostnad II tar inte med riktade stadsbidrag for intéktsbortfall for
pandemidren da de ses som biljettintdktsliknande.

Index for trafikavtal med hoga brinsle och elkostnader, men dven KPI och AKI,
har paverkat kostnaderna under perioden.
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Diagrammet nedan visar en funktionsindelad bild av bruttokostnaden och
kostnadsutveckling dver perioden.

Kostnader funktionsindelade
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Direkta kostnader trafik stér for den storsta delen av kostnadsmassan och
fordelningen utifran kategorierna i den funktionsindelade uppstéllningen har varit
relativ stabila dver aren. Direkta kostnader trafik ar runt 80-81 % av
kostnadsmassan (se diagram nedan), och ytterligare nagot storre del om vi ser till
det som finansieras genom driftsbidraget, dvs exklusive kostnader for sarskild
anropsstyrd trafik.
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For att stilla bruttokostnader 1 relation till métetal for den leverans som Visttrafik
utfor sé ar kostnad per tidtabellskilometer och antal delresor intressant for att folja
utvecklingen.
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Bruttokostnad per tidtabellskilometer har stigit med 45 % under perioden 2014-
2024 for Visttrafik totalt. Det dr en arlig genomsnittlig 6kning med 4,5 %. Mellan
2019 och 2020 syns det en minskad kostnad dels fran effekter av Pandemin, som
lagre index och incitament, dels fran upphandlingar och atgérder och
aterhallsamhet i verksamheten. Efter det har en osdker omvirld paverkat bl a
index vilket medfort storsta nominella kostnadsdkningen under perioden mellan
aren 2021 och 2022. Efter det har utvecklingen stabiliserats, men pé en hog niva.

Bruttokostnad II per tidtabellskilometer, som dven inkluderar 6vriga intdkter och
bokslutsdispositioner, har under perioden 6kat med 48%. En arlig genomsnittlig
okning pé 4,8%.

Bruttokostnad per delresa har stigit med 30 % fran 2014-2024, 3,0% éarlig
genomsnittlig 6kning. Som grafen visar har kostnaden legat relativt stabil fram till
pandemidren 2020 och 2021, och véinder nedat igen 1 samband med positiv
resandeutveckling under 2022, dock pd en hdgre niva én innan pandemin.

Trafikndra omkostnader

Utifran storlek sett sa efter direkta trafikkostnaderna sa kommer trafiknéra
omkostnader. De trafiknéra kostnaderna har 6kat med 59 % eller 5,9 % arligen,
vilket 1 stort dr i linje med utvecklingen av de direkta kostnaderna for trafiken.
Teknikutveckling och digitalisering av utrustning for till exempel fordon och
skyltar och andra trafiknéra system har utvecklats under dren for att méta
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kundernas behov. Det samma géller kostnadsokningar kopplat till strategiskt tagna
beslut som uppbyggnad av storningshantering. Trafiknéra kostnader omfattar dven
resecentrum och héllplatser dér det vid fardigstéllanden av nya platser kommer
hdjning av kostnadsnivén. I takt med att trafiken 6kar sd 6kar ocksé dessa
kostnader.

Férséljningsomkostnader

Forsédljningsomkostnaderna berdknade pa ett oversiktligt sitt jamfors med
biljettintdkterna.

Biljettintdkter och forsiljningsomkostnader
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Forséljningsomkostnaderna i relation till biljettintdkterna har under perioden gétt
frén cirka 11 % till cirka 8 % for 2024. Under senare ar har en forskjutning frdn
fysiska forséljningskanaler till digitala kanaler bidraget till en kostnadssdnkning
av forsédljningsomkostnaderna. Kostnader for biljettkontrollen har under en
upphandlings- och etableringsperiod varit lagre, men dr under uppvéxling i det
fortsatta arbetet med intiktssdkring.

Administrativa omkostnader

Med 6kad verksamhet dkar d&ven administrationskostnaderna. Resurstillvaxt och
utveckling av trafik och trafiknira tjdnster har bland annat medfort ett 6kat behov
av till exempel gemensam IT och [T-infrastruktur. Dessutom har arbetet med
trygghet, sdkerhet och beredskap utvecklats under perioden utifrdn bade nya
interna och externa krav och behov.
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Resurskostnader

Personal och konsultkostnader, inklusive bemanning, utgér den totala
resurskostnaden for Vésttrafik som avspeglas 1 diagrammet nedan.

Personal- och konsultkostnader

700
600
500
400
300

200 /\/_

100

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Personalkostnader (mnkr)
== Konsultkostnader inkl bemanning (mnkr)

e Resurskostnader (personal + konsult, mnkr)

Personalkostnaderna for perioden 2014-2024 har gétt frdn 191 mnkr till 424 mnkr,
en 6kning med 122 %, eller 12 % 1 drlig genomsnittlig 6kning.
Konsultkostnaderna, inklusive bemanning, har gatt fran 173 till 194 mnkr. En
O0kning med 12 %, och 1,2% 1 arligt genomsnitt. Dessa kostnader har under
perioder varit hdgre och sedan sjunkit igen. Under 2016 och 2017 var
konsultkostnaderna som hdgst, dels var det ett storre projekt som avslutades, dels
var det stora utredningar inom Infra. I 6vrigt aren 2016-2018 pagick en del stora
initiativ. Efter 2018 overgick Visttrafiks Infra till VGR vilket fick en effekt pé ca
18 mnkr mellan dren, dessutom pébdrjades ett nytt systematiskt arbete med
konsulthanteringen. For dren 2022 och 2023 syns en uppgang 1 kurvan for
konsultkostnad.

Personal och konsult inklusive bemanning utgor tillsammans den sammanlagda
resurskostnaden for Visttrafik vilken totalt sett har gatt fran 365 mnkr till 618
mnkr. En 6kning med 69 %, eller 7 % &rlig genomsnittlig 6kning.
Resurskostnaden var 4,8% av totala kostnadsmassan 2014, vilket motsvarande
2024 ar 5,4%.
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Bruttokostnader per trafikslag

Summering

Bruttokostnad per trafikslag visar direkta kostnader trafik och fordelad andel av
trafikndra omkostnader for buss, bat, tag och sparvagnstraftiken.

Over éren #r det indexeringen av trafikavtalen som paverkar kostnadsutvecklingen
mest. Utdver det dr det kostnader for den sparbundna trafiken. Satsningar 1 nya
fordon, depéer och bana medfor 6kade kostnader 6ver aren. Effekterna mildras
nagot av de positiva upphandlingar som genomforts pa bussidan och
effektiviseringar av trafik som genomforts.

Bruttokostnad per tidtabellskilometer och tidtabellstimme visar att sparvagn ar det
trafikslag som har den hogsta kostnadsutvecklingen. Motsvarande, sett till
kostnadsutvecklingen, géller &ven for bruttokostnad per delresa, men dér &r
sparvagnstrafiken fortsatt det trafikslag som har klart 1agst snittkostnad.

Busstrafiken har haft den lagsta kostnadsutvecklingen under perioden sett till
bruttokostnad och kostnad per tidtabellskilometer och tidtabellstimmar. Stora
kostnadsokningar fran index, framfor allt under 2021 och 2022, har planat ut pa
en hog niva och var till och med nagot positiva for 2024. Kostnadsokningar for
index har till viss del végts upp av positiva upphandlingseffekter och
effektiviseringar for busstrafiken. Arbete med effektivare trafikuppldgg i samband
med upphandlingar har bidragit till kostnadssdnkningar vid upphandlingar och
effektiviseringar.

Notera for vidare ldsning, Bruttokostnad II tar hdnsyn till t ex intdkter frén tillkop
och annan avtalstrafik och visar ofta pa liknande kurvor som bruttokostnaden,
men pa en lagre niva for framfor allt tdg och buss.
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Bruttokostnad per trafikslag

Bruttokostnad per trafikslag
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Trafikkostnaderna dr den storsta andelen av Visttrafiks kostnadsmassa och
trenderna 1 bruttokostnad per trafikslag ér en stor del i trenden for Visttrafiks
bruttokostnadsutveckling beskriven tidigare. Busstrafiken har haft en
genomsnittlig kostnadsutveckling av 3,5 % under perioden, foljt av bt 6,5 % tég
6,8 % och sparvagn 7,4 %,

Bruttokostnad Il per trafikslag
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Bruttokostnad II per trafikslag har haft en liknande utveckling dver aren dir
kostnadsutveckling for buss 6kat med 33 %, 3,3 % genomsnittligen, bat 48 %, 4,8
% 1 genomsnitt, tdg 62 %, 6,2 % och sparvagn 75%, 7,5 % genomsnittligen.

Kostnadsutveckling beskrivs nedan 1 relation till tidtabellskilometer,
tidtabellstimmar och resor for att se fordndring av kostnader i relation till utférd
leverans. Bruttokostnaden paverkas av utveckling av trafik, upphandlingar, fordon
och infrastruktur men dven indexutvecklingen for brinsle och el och fordndring av
KPI och AKI. For tagtrafiken startade nya Visttagsavtalet 2016 och Kinnekulle
2017 och en utdkning av antalet fordon foljde det. I samband med nya avtalet
infordes ocksé ny hantering av erséttningstrafik, vilket ar en del i1 forklaring av att
det syns en brantare kurva for nyckeltalen.

Bruttokostnad per tidtabellskilometer

Diagrammet nedan visar utvecklingen av bruttokostnad per trafikslag och
tidtabellskilometer for buss, tdg och sparvagn. For bat ar inte tidtabellskilometer
ett jimforbart matt dver perioden.
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Bruttokostnad per trafikslag och tidtabellskilometer visar att sparvagnstrafiken ér
det trafikslag som haft den hogsta kostnadsutvecklingen per km for perioden
2014-2024 med en kostnadsokning pa 79 %, och en arlig genomsnittlig 6kning pa
7,9 %. Tidtabellskilometerna har varit relativt konstanta over perioden for
sparvagnstrafiken. For tag har bruttokostnaden per tidtabellskilometer 6kat med
motsvarande 48 % och 4,8 % genomsnittligen. Antalet tidtabellskilometer har
okat med ca 14 %, 1,4 % genomsnittligen.
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Busstrafiken har sett en kostnadsokning med 29 % for perioden och 2,9 %
genomsnittligen per tidtabellskilometer. Tidtabellskilometer har for busstrafiken
okat ca 4,2 % over perioden.

Bruttokostnad II per tidtabellskm
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For bide buss och tag dr 2020 aret med mest tidtabellskilometer under perioden
vilket gatt ner ndgot fran det som diagrammet nedan visar. Del av detta &r att det
varit flera stora upphandlingar som startat med nya trafikupplégg och dven
genomforda effektiviseringar for buss. For tagtrafiken har bl a banarbeten
paverkat.

am -
VASTTRAHKYa VASTRA
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN



Bruttokostnad per tidtabellstimma
Bruttokostnad per tidtabellstimma visar utvecklingen for buss, bat, tdg och
sparvagn over perioden.

Bruttokostnad per trafikslag och tidtabellstimma
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Bruttokostnad per trafikslag och tidtabellstimma visar att Sparvagnstrafiken &r det
trafikslag som haft den hogsta kostnadsutvecklingen per tidtabellstimma under
perioden med 80 % och 8 % genomsnittligen per ér, foljt av bat (57 %, 5,7 %), tdg
(55 %, 5,5 %) och buss (25 %, 2,5 %).

Bruttokostnad Il per trafikslag och
tidtabellstimma
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Bruttokostnad II per tidtabellstimma har liknande utveckling pa kurvorna som for
bruttokostnaden men pa en niva utifran intakter per trafikslag.
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Utveckling tidtabellstimmar

Tidtabellstimmarna for buss har 6kat ca 8,0 % over perioden, 0,8 % 1 genomsnitt.
Dar har 6kningen av timmar varit storre d4n 6kningen av tidtabellskilometer for
perioden vilket paverkas av trafikupplidgg men dven faktorer som
hastighetsbegrinsningar eller anpassningar for trangselsituationer. Tag har okat
med ca 8,5 %, 0,9 % genomsnittligen, vilket dr procentuellt dr ndgot ldgre &n
okning 1 antal tidtabellskilometer. For bét har tidtabellstimmarna 6kat med 4,8 %
vilket dr 0,5 % genomsnittligen. For sparvagn ar timmar ganska oforandrade eller
till och med ndgot ldgre under perioden, men i linje med antal tidtabellskilometer.

Tidtabellstimmar (miljoner)
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Bruttokostnad per delresa

Bruttokostnad per delresa visar kostnadsutvecklingen stéllt mot resande.

Bruttokostnad per (del-)resa
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Bruttokostnaden per delresa for perioden ér klart paverkad av den negativa
resandeutvecklingen under pandemidren. Aterhimtning under 2022-2023 i
resandet vinder kurvan tydligt for tdg och buss, medans det inte syns lika tydligt
for bat och sparvagn.

For busstrafiken har bruttokostnad per delresa 6kat med 11 % under perioden, 1,1
% genomsnitt. Ser man till hela perioden har sparvagn dkat sin kostnad med 58 %
per delresa och 5,8 % genomsnittligen. For tdg har bruttokostnaden per delresa for
perioden 6kat med 33 % eller 3,3% genomsnittligen. For béttrafiken har
bruttokostnad per delresa 6kat med 58 % under perioden, eller 5,8 % 1 genomsnitt.

Utveckling delresor

Resandet hade en positiv utveckling fram till 2019, innan pandemin fick
genomslag under 2020-2021. Fran 2022 ses en uppgéng i resandet igen med 10,5
% for buss, 10 % for tag, 9% for bat medan sparvagn har en nigot lagre 6kning
med ca 4,8 %.

Delresor (miljoner)
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