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Om rapporten

Rapporten bygger pa data och analys fran Vasttrafiks
upphandlade leverantor av mediebevakning Retriever.

Retrievers analys bygger pa en val beprovad metod for
kvantitativ innehallsanalys. Metoden for textanalysen
baseras pa forskning om lasarvanor och vilka faktorer
som driver hagkomst hos mediepubliken. Analytikern gor
en beddmning av texten utifran olika variabler. | den
beddmningen tas inte hansyn till hur en lasare kan tankas
uppfatta artikeln eller inslaget utan kodningen baseras pa
hur artikeln ar uppbyggd.

Rackvidd och antal artiklar

Statistik over antalet mgjliga lasare per tidning anvants.
Statistiken hamtas fran Orvestos undersokningar over
lasvanor.

Tonalitet

Medievinkling visar i hur hog grad analysobjektet
sammankopplas med ord, formuleringar eller
beskrivningar av sakforhallanden som ger ett fordelaktigt
eller ofordelaktigt intryck. Sarskild vikt Iaggs vid om
artikeln pa ett entydigt satt ar fordelaktigt/ofordelaktigt for
analysobjektet. Extra hansyn tas till rubrik.

Sociala medier
Sammanstallningen av synligheten pa sociala medier ar
baserat pa 6ppna/offentliga inlagg.
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Sammanfattning

Under 2025 publiceras 4 991 artiklar som genererar 508 miljoner lastillfallen. Det ar en marginell
minskning i mangden publicitet fran 2024 da det publicerades 5 123 artiklar om Vasttrafik. Den stora
skillnaden ligger i en mer publicitetsfrekvent start pa aret under 2024.

Arets publicitetstoppar kommer under januari, augusti och november och &r alla koppade till trafikstérningar
i anslutning till ovader, med kraftig rapportering i lokalmedier och viss rapportering i riksmedier

Tonaliteten i rapporteringen kring Vasttrafik ar narmast identisk jamfort med 2024. En fjardedel av den
negativt vinklade publiciteten handlade om trafikplanering under 2024, en siffra som okar till att utgora 40
procent av det negativa under 2025. Kritik mot trafikférandringar och linjenedlaggningar ar det som orsakar
den storsta mangden negativa artiklar inom amnet.

Bland den positiva publiciteten hittar vi framforallt artiklar om investeringar. Publiciteten inom amnet ror
framst satsningar som eldriven barplansfarja i Géteborgs skargard, nya sparvagnen M34, renovering av
X61-tagen och M31-sparvagnarna, elbussar i landsbygdstrafiken och den sjalvkérande bussen i Garda.

Andelen proaktiv publicitet 6kar fran 11 till 13 procent under aret. Den enskilda proaktiva insatsen som
genererade flest artiklar och lastillfallen handlade om forbudet mot fossil reklam i kollektivtrafiken.

Under aret har talespersoner forekommit i 36 procent av publiciteten eller 1 792 artiklar. Talespersonernas
uttalanden har sammantaget natt omkring 191 miljoner potentiella Iasare. Bijan Zainali, Lars Backstrom
och Camilla Holtet ar de som citeras flest ganger, utdver presstjansten och stérningskoordinatorer.

Goteborgs-Posten, SR P4 Goéteborg och Boras Tidning ar de kallor som omnamner Vasttrafik i flest artiklar.
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Nyckeltal

Antal artiklar/inslag

(redaktionella medier)

Total rackvidd, milj.

(antal potentiella ldsare)

Andel proaktivitet

(publicitet tydligt kopplat till
pressmeddelanden)

Andel med talesperson

(baserat pa antal)

Andel positiv publicitet

(baserat pa antal)

Andel neutral publicitet

(baserat pa antal)

Andel negativ publicitet

(baserat pa antal)

2025
4991

507,7
13%
36%
14%
66%

20%

2024
5123

601,7
11%
39%
15%
67%

18%

2023
6167

621,3

12%

40%

9%

76%

15%

*Genomsnittsmanad

2025*

416
38,8
13%
36%
14%
66%

19%

2024*

427
51,1
11%
39%
15%
67%

18%

Ny vasttrafik



800

700

600

a
o
o

400

Antal artiklar/inslag

300

200

100

Publicitetstoppar

* ’IT-haveri” hos
Nobina paverkar
busstrafiken

« Vasttrafik deltar i
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* Vasttrafik * Hisingbron fastnar
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* Renoverade M31
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Goteborg
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» Sparvagn kor in i gatukok i
centrala Goteborg

» Vasttrafik vill kdpa 35 nya tag

« Vasttrafik dverbelastat efter
Hakan Hellstrom konsert

» Aterlansering av
sommarbiljett

* Nu férandras
trafiken i
Skaraborg

* Hittegodsavdelning

maj jun
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forseningar
* "Vasttrafiks

jul

» Stopp med test av
cyklar pa bussar i

sakerhetsproblem och

sommarbiljett bland de
dyraste i landet”

» Rapportering om Floris

» Busschaufférer larmar
om anstallda som inte
blaser for att lasa upp
alkolaset

* Pendlare i
Skaraborg upprérda

» SVT Vast:
"Vasttrafik lade om
busstiderna — nu
kommer 120 elever
forsent varje dag”

» SVT Vast foljer med
pa premiarturen i
Vasttrafiks forsta
sjalvkérande buss

aug sep

* Laserattacker mot
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* Vasttrafik pausar
nedlaggning av linje 102
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300 och lokallinjer

* Trafikverket och
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ut miljoner i for sparvagnar
ersattningar, efter flera
framst pa grund av dodsolyckor i
foérsenade tag Goteborg.
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Toppnyheter

Visttrafiks beslut: Forbjuder
rcklam for fossildrivna tjinster

De nyhetshandelser som fatt nationell spridning under aret handlar oftast om trafikstérningar i
samband med stormar och ovader. De storsta ar snoovadret i januari och stormen Floris i : :
augusti, handelser med ett hogt nyhetsvarde som paverkar manga. Aven forbudet mot e vy
fossilreklam i kollektivtrafiken genererade omfattande nationell publicitet. i .

Andra nyhetshandelser som fatt genomslag nationellt handlar om olyckor i Harryda och i ° iochamiomtiont

Goteborg, t.ex. i juni da en sparvagn sparade ur pa Avenyn.

Lokala medier i Vastra Gotaland har en betydligt mer verksamhetsfokuserad bild av Vasttrafik
dar trafikplanering och politiska atgarder har ett stérre fokus. Bland annat star busstrafiken i
centrum efter inférandet av ny trafik i Skaraborg dar vi méttes av kritik fran bade resenarer
och busschaufférer som upplevde forsamringar. Detta utvecklas till en féljetong under andra
halvan av aret och rapporteras frekvent tidig host.

Andra stora nyheter lokalt ror inférandet av civila biljettkontrollanter i nya omraden, larm fran
busschaufforer om att de inte behover blasa i alkolaset nar de borjar sina pass,
pilotprojektet med en eldriven barplansbat, samt kritik mot Vasttrafiks tillganglighet fran
synskadade, daribland aven DO-anmalan efter att en person diskriminerats i samband med
bussresa.

Biljettpriser ar ocksa ett aterkommande tema. Politiska debatter forekommer under hela aret
och publiciteten nar en topp under november och december nar rapportering ror politisk konflikt
Over biljettpriserna for 2026 och det blir klart med rabatterade biljetter for regionanstallda.

Pendlare | Skaraborg skriver
Sppet brev till regionen: “Gdr inte

att lita pb bussen Mngre™
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Amnen

Arets stoérsta amne ar Trafikplanering, vilket bryter monstret fran bade 2023 och 2024 da trafikstérningar varit det
stérsta amnet. Andelen artiklar med koppling till trafikstérning ar dock i niva med tidigare ar och férandringen ar en
okning inom trafikplanering. Tonaliteten inom amnet ar som tidigare ar bade kraftigt negativ och kraftigt positiv,
kopplat till amnets bade positiva och negativa nyheter for resenarerna. Missnoje med forandringen av busstrafiken i
Skaraborg som lett till forseningar och trangsel ar det som rapporteras flitigast. Besvikelsen kan exemplifieras
genom detta inslag i SVT Nyheter Vést. Kritiken ar ett aterkommande tema under hdsten. | juni introduceras
Vasttrafiks trafikplan for 2026 och darmed ocksa kommande férandringar i kollektivtrafiken vilket genererar bade
positiv, neutral och negativ publicitet. Omstruktureringen av kollektivtrafiken i Géteborg, ny sparvag till Lindholmen,
nedlaggningen av linje 16 och battrafiken till Slottsberget ar det som tar upp mest utrymme.

Under 2025 genererar Trafikstorningar nastan lika mycket publicitet som arets storsta amne trafikplanering. Vadret
paverkar publiciteten starkt under januari, augusti och november. Augusti, da en femtedel av amnets totala underlag
for aret publiceras, bestar huvudsakligen av rapportering i samband med stormen Floris. | januari ar det i stallet
snoovader som leder till storningar i buss- och farjetrafiken, medan det i november forutom snérelaterade storningar
aven rapporteras om laserattacker mot farjetrafiken.

Mediebilden nar det handlar om Pris/sortiment ror huvudsakligen debatten om biljettpriser, sommarbiljetten samt
den planerade prissankningen for regionanstallda.

Investeringar ger ofta positiv publicitet. Har finns premiaren for den eldrivna barplansfarjan, den sjalvkérande
bussen i Garda och introduktionen av den nya "supersparvagnen" M34, samt de nya sparvagnslinjerna till
Lindholmen.
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/pendlare-i-skaraborg-skriver-oppet-brev-till-regionen-gar-inte-att-lita-pa-bussen-langre

Talespersoner

Andelen artiklar dar en talesperson fran Vasttrafik citeras minskar med tre
procentenheter fran 39 procent under 2024 till 36 procent under 2025. Detta ar en
fortsatt minskning och en nedatgaende trend fran tidigare ar dar den hogsta
andelen noterades under 2022 (45 procent av underlaget). Trots trenden ar 36
procent ett bra resultat.

Styrelseordforande Bijan Zainali forekommer i samband med flera storre beslut
och trafikforandringar. Medverkade bland annat vid introduktionen av
sparvagnsmodell M34 och invigningen av den nya sparvagslinjen till Lindholmen,
kommunicerar beslutet att investera i nya tag samt att han bemoéter upprorda
resenarer i fragan om linje 16.

Camilla Holtet kommenterar tidtabellsskiftet i juni och Skaraborgstrafikens
omlaggning, vilket under hosten foljdes av rapporter om forseningar och
kapacitetsbrister i regionens skol- och pendlingstrafik. Under slutet av aret justerar
Vasttrafik tidtabellerna i Skaraborg for att atgarda bristerna.

Lars Backstrom forekommer i publiceringar, innovation och forbud mot fossil
reklam. Har flest positiva inféranden, daribland nér han utses till "Arets
agendasattare inom mobilitet" av Dagens Industri.

Andel med talesperson

B Med Talespersoner Utan talespersoner

Topp 10 talespersoner*

Bijan Zainali
Camilla Holtet
Lars Backstrom
Cecilia Wallem
Andreas Dahlgren
Christina Pilemarker
Anne Garcia Solving
Pontus Gunnas
Lisa Nordberg

Anna Johansson . .
Ny vasttrafik
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Andel proaktivitet

Proaktiv publicitet D

48 pressmeddelanden skickas under aret.

116 insandare besvaras.

6 press-events: invigning M34, ny trafik i Skaraborg, provak sjalvkorande buss,
provtur med barplansbat, visning av nya M31, invigning sparvag Lindholmen.

st i Svria oublici
Vasttrafiks proaktiva publicitet genererar 653 artiklar och 51,4 miljoner lastillfallen under aret. B L

Sett till antal utgor detta 13 procent av den totala publiciteten vilket ar en dkning fran bade
2024 och 2023 med 11 respektive 12 procent. Nar artikeln ar kopplad till en proaktiv insats o ] o
av Vasttrafik ar nastan varannan artikel positiv (44%). Tonalitet i den proaktiva publiciteten

Artiklar som formedlar ett av Vasttrafiks pressmeddelanden ar vanligast inom amnet
Trafikplanering sett till bade antalet artiklar och mangden lastillfallen. Investeringar,
biljettkontroller och Miljo/hallbarhet var nagra av de andra @amnen som nadde ut mest.

2025-01-16: Vésttrafik forbjuder fossil reklam i kollektivtrafiken ar det enskilda
pressmeddelande som nar klart flest nar det sprids genom 68 artiklar och genererar 6,6
miljoner lastillfallen.

Dock ar det proaktiva artiklar om civila biljettkontrollanter (2025-11-13: Vésttrafik utékar
arbetet med civila kontrollanter och 2025-05-05: Civila biljettkontroller i zon B och C) som
nar ut i sammantaget flest artiklar.

De medier som publicerar flest proaktiva nyheter under aret ar Géteborgs-Posten, SR P4 = Positivt = Neutralt @ Negativt
Géteborg och SVT Nyheter Véast. . )
Ny vasttrafik



Pressmeddelanden

Topp 10 - pressmeddelande Antal artiklar Rackvidd

2025-01-16: Vasttrafik forbjuder fossil reklam i kollektivtrafiken 68 6 580439

2025-11-13: Vasttrafik utokar arbetet med civila kontrollanter 47 2317 496 Tonalitet i den proaktiva publiciteten
2025-09-19: Vasttrafik satter in dtgarder i Skaraborg 36 5524 462

2025-05-05: Civila biljettkontroller i zon B och C 36 2741088

2025-04-22: Storsatsning pa Skaraborgs kollektivtrafik 30 1186182

2025-04-07: Sa kor kollektivtrafiken i pask 28 1289316

2025-04-24: Vasttrafiks populdra sommarbiljett snart tillbaka 26 551250

2025-11-04: Klartecken for 35 nya tag till Vasttrafik 26 962 318 m Positivt = Neutralt = Negativt
2025-08-21: Snabb flygande elférja testas i Goteborgs skargard 25 2594239

2025-08-28: Farsk undersokning: Restiden viktigare &n bade klimat och planbok 25 3811703

Totalt 653 51 421 748 S vésttrafik




Medietyper och kallor

Kallnamn
Goteborgs-Posten

SR P4 Goteborg

Boras Tidning
Skaraborgs Allehanda

SR P4 Skaraborg

Nya Lidkopings-Tidningen
SR P4 Vast

SVT Nyheter Vast

SR P4 Sjuharad

TTELA

Antal artiklar

607

299

222

178

169

157

155

153

142

141

Rackvidd

175 674 000

34 502 017

13 261 000

4 095 000

11 405 227

5078 018

9 258 691

36 139 150

5117 188

5354 000

Medietyp

53%

28%

mWebb m®mPrint mTV/Radio

Kallkategori

5% 1% 0%

(+]
12%‘

28%

49%

m Ovriga véstsvenska medier Goteborgsmedier
m Ovriga lokala medier Bransch/fackmedier
Riksmedier m Affarsmedier

m Natmagasin @ Vésttraﬁk



Sociala medier

Under 2025 omnamns Vasttrafik eller kollektivtrafiken i regionen i 2 813 inlagg i
Oppna kallor i sociala medier. Dessa nar cirka 172 miljoner potentiella lasare och
genererar 159 tusen interaktioner.

Flest inlagg publiceras i augusti, september och november, medan interaktionen
istallet toppar under december. Det som driver pa mangden interaktioner under
december ar ett Instagram-konto som bérjat fa spridning pa sina humorinlagg dar
Vasttrafik och Vasttrafiks biljettkontrollanter ofta ar en maltavla for humorn.

Negativa inlagg finns framst pa Facebook och X dar 30 respektive 35 procent av
inlaggen under aret ar negativa. Pa Facebook bottnar kritiken ofta i redaktionella
nyheter dar upplevda forsamringar efter nya tidtabeller, diskriminering mot
synskadade och trafikstérningar ar nagra av de stérre teman som kritiseras. Pa X
ar innehallet mer politiskt och kopplar delvis an till de upplevda férsamringarna
efter tidtabellsbytet, men merparten diskuterar prissattning, politisk styrning och
kompetens, ofta i relation till forseningar, tekniska problem i appen och installda
turer. Som alltid ar sprakbruket valdigt hart pa X.

Positiva inlagg ror billigare kollektivtrafik for goteborgare samt redaktionella
artiklar om bland annat sparvagnslinje 12 mellan Lindholmen och Mdlndal, den
nya elfarjan och det digitala seniorkortet.

Tonalitet sociala medier*

N

m Positiv. = Neutral mNegativ

*Tonaliteten pa sociala medier kodas maskinellt utifran ett Al-

verktyg som utgar fran vardeladdade ord, emojis och dylikt.
Saledes skiljer sig beddomningen at fran de redaktionella
medierna.
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Tidslinje, sociala medier

Antal inlagg

"Vasttrafik forbjuder fossil
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* Reaktioner pa falska
affischer och
nedlaggning av
expressbusslinje mellan
Uddevalla och Géteborg

En stor mangd inlagg
namner Vasttrafik i

samband med IFK .
Goteborgs match mot

Hammarby i

Stockholm nar
supportrar reser mot
den allsvenska

premiaren

mar

Inldgg med koppling till
fotboll och
supporterskap
Goteborgs-Posten
publicerar en artikel om
de atervandande M31
sparvagnarna som blivit
helrenoverade

apr

Inldgg om
Goteborgsvarvet och
vinnaren Suldan
Hassan samt utdkade
biljettkontroller

» Delning av redaktionella
artiklar och inslag om bland

annat badbussen till

Delsjon

Delning av redaktionella
artiklar om Vasttrafiks
sjalvkérande buss och

intakter fran biljettkontroller

jun

maj

Vecka

jul

» Interaktionsrikt inlagg .
om Ga pa fram-
kampanjen i sociala

medier

Resultat fran
undersdkningen
Hallplats och inlagg om
nya farjor i Goteborgs
skargard

aug*

sep

Al-genererad video
av Jake Paul som
kliver av en buss och
kommenterar
Vasttrafiks
biljettpriser
genererar
interaktioner

okt

nov

Snoovader och
humortrion JLC:s
gratistur genererar
interaktioner

@gotaforniacentral.4 far
uppmarksamhet och
genererar engagemang
genom humorinlagg om
biljettkontrollanter och
Vasttrafik
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*Start av datakomplettering fran Retrievers sociala medie-databas Listen

mmm Antal inlagg = Interaktioner
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Tack!

Mette Ramquist, presschef

Mette.ramquist@vasttrafik.se
0702-90 68 18
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