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1. Sammanfattande bedomning

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om styrelse och vd (bolaget)
skoter verksamheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att

o verksamhetens resultat lever upp till regionfullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och andra foreskrifter som giller for
verksamheten

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med de resurser
som finns

¢ bolaget har en styrning och uppf6ljning mot de mal och beslut
som finns.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att

e det finns systematiskt ordnade kontroller i organisationen, systemen,
processerna och rutinerna, som pa en rimlig niva sakerstéller att
verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv

¢ informationen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig — bade om
verksamheten och den ekonomiska rapporteringen

e de regler och riktlinjer som finns fér verksamheten foljs.

Varje ar granskar revisionen bolagets verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Arets granskning bestar av

e grundldggande granskning
¢ uppfoljning.

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget har skott verksamheten
pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt
och att den interna kontrollen delvis har varit tillracklig inom de omraden
som vi har granskat.

1.1 Rekommendationer

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra bolagets
verksambheter. I tabellen nedan ser du de rekommendationer som vi
lamnar till bolaget i ar eller som vi har lamnat tidigare ar och som kvarstar.
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Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Sida 4

Omrade

Rekommendation

Granskning av intern kontroll

Svar senast 26 juni

Revisionen rekommenderar bolaget att
styrelsen arligen ska beskriva sin
kontrollmiljo som en grund for arbetet
med intern kontroll. (2025).

Revisionen rekommenderar bolaget att
styrelsen ska folja upp genomforda
kontroller med storre frekvens, sa att
styrelsen har mojlighet att vidta atgarder
vid eventuella avvikelser (2025).

Granskning av kollektivtrafik
pa jamlika villkor

Inget svar krdvs

Revisionen rekommenderar bolaget att
fardigstalla riktlinjer for att fullt tillganglig
prioriterat nit (2024).

Granskning av
informationssidkerhet

Inget svar krdvs

Revisionen rekommenderar bolaget att
stirka informationssikerhetsarbetet
avseende informationsklassning,
riskhantering och kontinuitetsplanering

(2024).

Granskning av trygghet och
sdkerhet i trafikhdndelser

Inget svar krdvs

Revisionen rekommenderar bolaget att
sdkerstilla sin rapportering, uppfoljning
och utvirdering avseende trafikhindelser

(2023).
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2. Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma
bolagets méluppfyllelse samt om bolaget har en tillracklig styrning och
intern kontroll for att leva upp till mal, beslut, lagar och andra foreskrifter.

Den grundlaggande granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i
huvudsak pa bolagets 6vergripande systematik, strukturer och arbetssitt.
Den innefattar granskning av bolagets budget, protokoll, beslutsunderlag,
delarsrapporter, arsredovisning samt foljsamhet till 4gardirektiv, regler och
rutiner.

Granskningen bygger pa revisionskriterier, som definierar de
bedomningsgrunder som utgor underlag for revisionens analyser och
bedomningar. Revisionskriterierna utgors exempelvis av lagstiftning,
reglemente, regionfullmaktiges budget och andra beslut av fullmaktige.

2.1 Verksambhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, gillande lagar
och forfattningar samt enligt de mal och riktlinjer som regionfullmiktige
har beslutat om. Fullmiktige har i budgeten faststillt méal och
fokusomraden som bolaget ska tillimpa och bryta ner i sin planering av
verksamheten.

Revisionen har oversiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt uppdrag
och arbetat med regionfullmiktiges mal och fokusomréaden. Vi har dven
granskat bolagets beslutsfattande.

Granskningen visar inte pa nagra vasentliga brister.

2.1 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna
som har beslutats av regionfullméiktige och vidtar atgarder om de
ekonomiska maélen inte uppnas. Bolaget ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppféljning och rapportering.

Revisionen har oversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin och
dess uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar inte pa nagra visentliga brister.
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2.2 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
och att riskhantering och kontroller sker inom vasentliga omraden. Bolaget
ska dven f6lja upp den interna kontrollen och vid behov besluta om
atgarder. Bolaget bor dven arligen utvardera sina interna arbetsformer och
sin styrning av verksamheten.

Revisionen har oversiktligt granskat bolagets styrning, uppfoljning och
interna kontroll. Granskningen visar att bolaget har ett etablerat arbete
med intern kontroll och att styrelsen dr involverad i arbetet. Samtidigt visar
granskningen pa vissa avvikelser vad géller bolagets beskrivning av
kontrollmiljon och uppfoljningen av bolagets internkontrollplan. Nedan
redogor vi for vara iakttagelser.

2.2.1 Iakttagelser avseende bolagets

beskrivning av kontrollmiljon
Regionens Policy for styrning omfattar alla nimnder, styrelser och
majoritetsdgda bolag. Den beskriver de grundldggande principerna for
styrning av Vistra Gotalandsregionen och visar att organisationens olika
delar bildar en helhet.

Ett avsnitt i Policy for styrning handlar om intern kontroll. En tillracklig
intern kontroll innebar enligt policyn ett strukturerat arbetssatt som
integreras i organisationen. Riktade kontroller utfors for att inom rimliga
granser siakerstilla att styrningen ar tillracklig, att malen med
verksamheten kan nés och att detta sker pa ett effektivt sitt. Den interna
kontrollen ska sikerstilla att regler och riktlinjer f6ljs samt att rapportering
och information i och om organisationen ar tillforlitlig.

I Policy for styrning anges att det forsta steget i internkontrollarbetet ar att
styrelsen arligen ska beskriva sin kontrollmiljo. Kontrollmiljo beskrivs i
VGR som summan av de lagar och styrande dokument, uppdrag och mal,
interna och externa paverkansfaktorer samt beroenden och
gransdragningar till andra verksamheter som bolaget har att férhélla sig
till.r

Visttrafik arbetar med intern kontroll utifran COSO-modellen. Arbetet
inleds med en overgripande diagnos av bolagets befintliga riskhanterings-
och interkontrollstruktur. I diagnosen ingér analys av kontrollmiljon som
en aspekt.

1 Utifrén anvisning i Plan & Styr 2025.
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Styrelsen har infor beslut om riskanalys och internkontrollplan 2025 och
2026 fatt en muntlig presentation av bolagets analys av kontrollmiljon. Vi
har tagit del av den Excel-fil som ligger till grund for presentationen under
2025, i vilken status for kontrollmiljons olika aspekter i bolaget kortfattat
beskrivs.

2.2.2 Iakttagelser avseende bolagets
uppfoljning av kontroller

Enligt Policy for styrning ska styrelsen f6lja upp genomforda kontroller och

vid behov besluta om atgarder.

Bolagets styrelse foljer utvecklingen av de hogst varderade riskerna genom
redovisningar pa styrelsemoten under aret. Nar det galler kontrollerna har
bolaget ett arbetssitt dar genomférandet av kontrollerna i kontrollplanen
inte redovisas for styrelsen forran i februari nastkommande ar.

I delérsrapport augusti finns det en rubrik for uppfoljning av den interna
kontrollen. I bolagets delérsrapport augusti 2025 gjorde bolaget
bedomningen att inga ytterligare atgarder behovdes vad galler riskerna i
kontrollplanen, men det framgéar inte pa vilken grund den bedomningen
gors. Enligt intervju med forvaltningen genomfors inte kontrollerna forran
under hosten.

2.3 Bedomning grundlaggande
granskning

Revisionens bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som vi granskat. Granskningen visar pa vissa
avvikelser.

Vi bedomer att styrelsen arligen bor faststilla en skriftlig beskrivning av
bolagets kontrollmiljo, infor eller i samband med beslut om riskanalys och
internkontrollplan. Det skulle innebira en battre foljsamhet gentemot
Policy for styrning och ge styrelsen insikt i forutsattningarna for den
interna kontrollen.

Vi bedomer vidare att det finns risk for att styrelsens uppfoljning av
genomforda kontroller sker for sillan for att styrelsen ska ha mojlighet att
agera pa avvikelser som uppdagas i kontrollerna.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i den grundlaggande
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till bolaget:
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Revisionen rekommenderar bolaget att

o styrelsen arligen ska faststélla en beskrivning av kontrollmiljon som en
grund for arbetet med intern kontroll.

o styrelsen ska folja upp genomférda kontroller med storre frekvens, sa
att styrelsen har mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser.

Sida 8
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3. Uppfoljning av tidigare
rekommendationer

Ibland resulterar vara granskningar i rekommendationer. Nar detta hander
foljer vi i regel upp det nista ar. I det har avsnittet redogor
vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av foljande rekommendationer redovisas enligt nedan:

¢ Kollektivtrafik pa jamlika villkor
e Trygghet och sikerhet i trafikhdndelser
¢ Informationssidkerhet

3.1 Uppfoljning av kollektivtrafik pa
jamlika villkor

Revisionen granskade kollektivtrafik pa jamlika villkor 2024. Granskningen
resulterade i att vi lamnade foljande rekommendation till bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att:
1. fardigstilla riktlinjer for ett fullt tillgangligt prioriterat nat

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dialog med bolagets
héllbarhetschef.

Av strategi for kollektivtrafik pa jaimlika villkor framgar att det ska finnas
riktlinjer for vad som definierar full tillganglighet i kollektivtrafiken.
Visttrafik har i en handlingsplan definierat inom vilka omraden det kravs
riktlinjer for att sdkerstilla en kollektivtrafik pa jamlika villkor for alla
resendrer. Dessa omraden omfattar att orientera sig pa héllplats, planera
sin resa, biljettkop och kundinformation, inklusive informationsatkomst
och planering av resa.

Visttrafik har fardigstallt riktlinjer for att orientera sig pa hallplats och
planering av resa och implementeringen péagar. Arbete pagar med att ta
fram riktlinjer for biljettkop och kundinformation, inklusive
informationsatkomst och planering av resa.

3.1.1. Bedomning
Revisionen bedomer att bolaget delvis omhandertagit rekommendation om
att fardigstalla ett fullt tillgangligt prioriterat nit och darmed kvarstar.
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3.2 Uppfoljning av trygghet och
sakerhet i trafikhandelser

Revisionen granskade trygghet och sidkerhet i trafikhindelser 2023.
Granskningen resulterade i att vi lamnade foljande rekommendation till
bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att

1. sakerstilla sin rapportering, uppfoljning och utviardering avseende
trafikhdndelser

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dialog med bolagets
sakerhetschef.

Granskningen har visat att data fran trafikbolag samlas in och integreras i
Visttrafiks system men att fortsatta justeringar behover genomforas for att
kvalitetssidkra data. Dartill har arbete paborjats med att ta fram riktlinje for
trafikhandelserapportering.

3.2.1 Bedomning

Revisionen bedomer att rekommendationen kring att sdkerstilla
rapportering, uppfoljning och utvardering avseende trafikhandelser ar
delvis omhandertagen och darmed kvarstar.

3.3 Uppfoljning av informationssadkerhet

Revisionen granskade bolagets arbete med informationssikerhet ar 2024.
Granskningen resulterade i att vi laimnade foljande rekommendationer till
bolaget:

Revisionen rekommenderar bolaget att

1. starka informationssiakerhetsarbetet avseende
informationsklassning, riskhantering och kontinuitetsplanering

2. arligen folja upp informationssikerheten i enlighet med regionens
riktlinjer.

Vi konstaterade aven i granskningen att ansvar och roller i huvudsak var
utformade men behovde tydliggoras, bland annat vad géllde
dataskyddsombudets roll.
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Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av bolagets
yttrande, dokumentgranskning och intervjuer med bolaget. Uppfdljningen
visar att bolaget har arbetat med de forbattringsomraden som
identifierades i granskningen. Bolaget har tagit fram en ny riktlinje for
informationssakerhet och dataskydd, inrattat dataskyddssamordnare som
en ny funktion samt antagit en ny policy och spelregel for beredskap. Den
fulla informationssiakerhetsrapporteringen sker i samband med
aterkoppling pa cyberrisker i september. Kortare redogorelse ges till
styrelsen vid februarimotet.

Nir det giller informationsklassning har bolagets arbete inte utvecklats
eftersom man invantar regionens upphandling av ett nytt system for
informationsklassning. Bolaget har ocksa pagaende utvecklingsarbeten nar
det galler uppfoljning av behorigheter i bolagets olika system och
incidenthantering.

Vi har haft dialog med bolaget om ansvar och roller i
informationssakerhetsarbetet. En central roll i arbetet ar
dataskyddsombudet, som ska 6vervaka att organisationen foljer
dataskyddsforordningen. Integritetsskyddsmyndigheten rekommenderar
att dataskyddsombudet inte bor sitta i organisationens ledning eller vara
med och fatta strategiska beslut om karnverksamheten som omfattar
personuppgiftsbehandling — detta for att sakra ombudets oberoende.2

I Vasttrafik AB ar det bolagets kvalitets- och sikerhetschef som har rollen
som dataskyddsombud. Kvalitets- och sdkerhetschefen ansvarar dven for
riktlinjen for informationssidkerhet och dataskydd, dess utveckling och stod
till verksamheten, samt uppfoljning av efterlevnad.

Vi har haft dialog med bolaget om dataskyddsombudets roll och oberoende
stallning. Bolaget anger att dataskyddsombudets oberoende sikerstalls
genom att denne inte ansvarar for delar av karnverksamheten som hanterar
personuppgifter samt att denne inte sitter med i ledningsgruppen.

3.3.1 Bedomning

Revisionen bedomer att bolaget delvis har tagit hand om
rekommendationerna. Vi bedomer att den forsta rekommendationen
kvarstar utifran att bolaget dnnu inte har klassat sin information. Bolaget
har dven pagaende arbete nar det géller hantering av behorigheter och
incidenter.

2 Integritetsskyddsmyndighetens hemsida 2025-12-18, léank: Dataskyddsombud |
IMY



https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/dataskyddsombud/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/dataskyddsombud/
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Vi bedomer att den andra rekommendationen ar omhéndertagen i och med
den uppfoljning och rapportering som styrelsen ska fa i februari 2026.

Utover detta bedomer vi att bolaget bor 6vervaga att se 6ver
dataskyddsombudets roll for att sdkerstélla att denne kan vara oberoende
utifran Integritetsskyddsmyndighetens rekommendationer.
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Revisionens uppdrag

Revisionens uppdrag ar att granska och prova om regionens namnder,
styrelser och bolag gor det som forviantas av dem utifran lagar, uppdrag,
mal och andra riktlinjer. Granskningen sker pa uppdrag av
regionfullmiktige som utser fortroendevalda revisorer som ansvarar for
granskningen av nimnder och styrelser. Bland de valda revisorerna utser
fullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjalvstiandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller till viss del 4gs av regionen.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitraden
(yrkesrevisorer) som genomfor granskningen. I revisionsrapporterna
presenterar yrkesrevisorerna den granskning som de har gjort pa namnder
och styrelser. Revisionsrapporterna ligger till grund nir de fortroendevalda
revisorerna ansvarsprovar namnder och styrelser och lamnar sitt uttalande
till regionfullmaktige.

Viss granskning rapporteras till regionfullméaktige lopande under aret i
sdrskilda revisionsrapporter. Du hittar revisionens revisionsrapporter och
mer information om revisionen pa var hemsida: www.vgregion.se/om-
vgr/organisation-och-verksamhet/revision.

Mer information om kommunal revision hittar du pa Sveriges Kommuner
och Regioners hemsida: www.skr.se.
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