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BAKGRUND

Visttrafiks styrelse beslutade i december 2024 om en intern kontrollplan for 2025. Detta
ar en aterrapportering av den planen. Det dr det avslutande momentet i den érliga intern
kontrollprocessen. Syftet ar att f6lja upp ett antal fasta fragestdllningar samt besvara
frigan om atgirderna, till de risker som valts ut fyller sin funktion och ér tillrackliga.
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Sammanfattning

Internkontrollplanen kan ses i tva olika delar. Forsta delen finns for att sidkerstilla att
befintliga kontrollverktyg efterlevs och underhalls I6pande. Den andra delen &r
stickprovsuppfoljning av riskanalysen.

Sammanfattningsvis kan det, likt tidigare &r, for den forsta delen konstateras att
uppfoljningen i interkontrollplanen ar en viktig och nddvéndig del av processen. Det
blir en garanti for att uppfoljning och underhall av regler, omhéndertagande av
synpunkter m m faktiskt sker.

For den andra delen kan det konstateras att arbete pagar for att folja och minimera
samtliga kontrollerade risker. Riskerna dr dessutom ofta “’rorliga” s till vida att nér
arbetet fortskrider och en viss del dtgérdats uppkommer nya insikter och atgérder som
behovs. Det kan ocksé konstateras att de risker som foljts upp 1 ér &r av stor vikt for
Visttrafik, vilket ocksa medfort att stora insatser gjorts for att de inte ska intréffa.

Nedan beskrivs kortfattat slutsatsen fran uppfoljning av respektive kontrollpunkt.
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Spelregler

Risk

Risk for att styrande dokument ej efterlevs.

Arets granskning

Visttrafiks har under 2025 fullfoljt uppdraget att ha ett certifierat miljéledningssystem.
Parallellt med maélet att miljocertifieras utdkade Visttrafik arbetet med att forbattra och
samla ledningssystemet i stort. Malséttningen &r att ta steg mot ett mer heltdckande
ledningssystem (utan ambition att certifiera ovriga delar). I och med det beslutade
Visttrafiks ledningsgrupp infor 2024 ars uppfoljning av styrande dokument om en
tillfallig process for uppfoljning av spelregler 2024. Styrelsen informerades om den
tillfélliga processen for uppfoljning av spelregler pa styrelsemotet 19 september 2024

(§76.1).

Visttrafiks ledningsgrupp beslutade 5 december 2024 om strukturen for Visttrafiks
ledningssystem inklusive en dvergéngsperiod under 2025 dér fordndringarna ska arbetas
in 1 befintliga styrdokument. Mallar finns dven framtagna och beslutades i samband med
strukturen. Under 2025 har planering av upplidgg och utformning av olika delomraden
bedrivits dér arbetet kommit olika 1&ngt. Fokus under aret for Visttrafiks ledningsgrupp
har varit dndrat arbetssétt kring processmodell med inriktningsbeslut i april och slutligt
beslut avseende overgripande modell 1 oktober. Arbetet med ledningssystemet fortsatter
under 2026 och beddmningen ir att den tillfdlliga processen kan behova gilla dven
under 2026 utifrdn hansyn till mer prioriterade uppdrag. Visttrafiks ledningsgrupp
beslutar om detta efter sommaren.

I enlighet med foregéende ar, samtliga spelregler (34 st) gicks igenom senast 2023.
Under 2024 och 2025 har uppdatering av 10 spelregler gjorts. Utifran behov alternativt
som ett led 1 arbetet av att forbéttra ledningssystemet som helhet.

Slutsats

Uppdatering och uppfoljning har ej genomforts 1 storre omfattning under 2025 pa grund
av utveckling av Visttrafiks ledningssystem vilket dr 1 enlighet med tidigare taget
beslut.
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Riskanalys

Risk

Risk for att styrelsen ej foljer arlig process for intern styrning och kontroll samt risk for att
agendan kommande ar inte tar hinsyn till genomf6rd riskanalys.

Resultat
Moment Genomfort datum | Redovisat styrelsen
Uppfdéljning intern kontrollplan 2024 29/1-25 20/2-25

Uppféljning paverkan agenda under 2025 | Har i allt vasentligt genomforts enligt plan.

Arets process

Overgripande diagnos 9/10, 14/10 (VTLG) | 18/11-25 (WS)

Faststallande riskomraden 14/10-25 (VTLG) 18/11-25 (WS)

Genomgang risker 14/10-25 (VTLG 18/11-25 (WS)

Faststéllande risker samt atgarder 24/11-25 (VTLG) 16/12-25

Faststallande paverkan agenda 2026* 11/2-26 (presidiet enl
delegation)

Beslut intern kontrollplan 2026 16/12-25

*) I skrivande stund ej genomford, men inplanerad pa agendan.

Slutsats

Enligt ovanstdende genomford uppfoljning, har processen efterlevts. Bdde vad avser
slutlig del fran foregaende ar saval som for 2025.

Rekommendation fran revisionen

Risk

Risk att synpunkter och rekommendationer fran genomford revision ej dtgirdas.

Resultat legal bolagsrevision

Bokslutsrevision fran 2024 redovisade inga synpunkter som kraver atgarder.
Granskning av intern kontroll och forvaltningsrevision 2024 (inkl. dvergripande frén IT-
revisionen) redovisade 1 rekommendation (féregdende ar 2 st).

e Kontroll avseende nirstaende transaktioner. Rekommendation har dnnu inte 10sts,
men fortsatt arbete kommer genomforas.
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Resultat lekmannarevision

Utifrédn lekmannarevisorernas granskning verksamhetséret 2023 kvarstod foljande
rekommendation:

e Granskning av trygghet och siikerhet i trafikhéindelser

Revisorernas rekommendationer var att:
» Bolaget sékerstéller sin rapportering, uppfoljning och utvérdering avseende
trafikhindelser.

Slutsats: Arbetet har fortsatt men det kvarstér fortfarande atgarder.
Rekommendationen ér delvis omhindertaget men revisionen bedomer att
rekommendationen kvarstar for atgird under 2026.

Utifran lekmannarevisorernas granskning verksamhetsaret 2024 gavs foljande
rekommendationer:

e Granskning av en kollektivtrafik pa jamlika villkor

Revisorernas rekommendationer var att:

» Bolaget fardigstiller riktlinjerna for ett full tillgéngligt prioriterat nt.

Slutsats: Revisionen bedomer att bolaget delvis omhindertaget rekommendationen
under 2025. Visttrafik har fardigstéllt riktlinjer for att orientera sig pé héllplats och
planering av resa. Arbete pagér med att ta fram riktlinjer for biljettkdp och
kundinformation, inklusive informationsatkomst och planering av resa.
Rekommendationen kvarstar for atgdrd under 2026.

e Granskning av informationssikerhet

Revisorernas rekommendationer var att:

» Bolaget att stiarka informationssikerhetsarbetet avseende
informationsklassning, riskhantering och kontinuitetsplanering
> Arligen folja upp informationssiikerheten i enlighet med regionens riktlinjer.

Slutsats: Revisionen bedomer att bolaget omhéindertagit rekommendation nr 2. De
beddmer att rekommendation nr 1 kvarstdr arbete pdgar men ar dnnu ej fardigstallt.

Slutsats

Revisionernas rekommendationer fran ar 2024 har i delvis omhéndertagits och dér sa ar
nddviandigt fortsdtter aktiviteter att pagd for att omhénderta kvarvarande delar.
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Risk for forsenad leverans av nya tag.

Risk

Risk att ytterligare stora forseningar for leverans av nya tag, vilket medfor fordonsbrist vilket
leder till att vi inte klarar vart trafikatagande.

Resultat
Planen for uppfoljning av risken for ytterligare forseningar och fordonsbrist var att:

v' Uppfoljning av arbetssitt i projektet "Nya tag” for att sdkerstélla leverans enligt avtal.

v' Uppfoljning av styrgruppens arbetssitt kring leveransplaner.

v Uppfoljning av verksamhetens arbetssitt for att sdkra trafiken vid eventuell ytterligare
forsenad leverans.

Projekt "Nya tag” har vl fungerande arbetssitt for uppfoljning av avtalets villkor och for
uppfoljning av statusen i leveranserna av fordonen. Projekt "Nya tag” ar val forberedda pa
nastkommande fas, med fordon i trafik, baserat de rutiner och arbetssétt som &r etablerade, 1
kombination med den utdkade organisationen for denna fas.

Styrgruppens bedomning &r att projektets arbetssitt dels det egna projektet, dels i kombination
med Ahlstom, har en bra struktur och en dialog som é&r tuff men med ett gemensamt fokus.
Styrgruppen har funnits tillgénglig, tagit beslut och gjort vad som &r mojligt for att bibehalla
fokus hos ledningen. Det krivs ett stort matt av noggrannhet for att sékerstélla att alla krav i ett
avtal uppfylls samtidigt som det inte fir innebéra att leverans omdjliggdrs pa grund av alla
detaljer. Det &r och har framfor allt varit svarigheter i manga led for att sékerstélla tdgen inte
minst pd mjukvarusidan.

Verksamheten har etablerat ett robust arbetssétt med bade kortsiktiga och langsiktiga atgérder.
Genom flexibilitet i trafikutvecklingstakten, anpassning av trafikutbud och erséttningstrafik
bedoms det ha funnits en god beredskap for att hantera ytterligare forseningar under 2025.
Utmaningar kvarstar, men risknivan ar hanterbar under forutsittning att dessa atgarder fortsatter
foljas upp och utvecklas.

Slutsats

Projektet och styrgruppen har tillsammans med verksamheten arbetat intensivt med
atgérder for att minimera riskerna. Det finns alltid utrymme {or forbéttring, men
projektet fungerar vél och har stort fokus. Inom samtliga omrdden vidtas de atgédrder
som dr mojliga for att sdkerstélla leveransen och samtidigt uppratthélla verksamheten,
sé att kunden/medborgaren inte paverkas.

Risk for brist pa tillgang till ersattningstrafik.

Risk for brist i tillgang till erséttningstrafik sirskilt i samband med kommande avstéingning av
Vistra stambanan. Att fa en fungerande bra upplevelse for kunderna, bra floden och god
kapacitet i trafiken, kréver god tillgang pa erséttningsfordon och bra trafikuppliagg dér
framkomlighet 4r viktig.
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Resultat
Planen for uppfoljningen av risken for brist pa tillgang till erséttningstrafik var att:

v Uppfoljning av metodik i genomford planering av omlaggningar.
v Uppfoljning av tillférda resurser och informationsinsatser.

Sammanfattningsvis har arbetet med erséttningstrafik vid avstingningen av Vistra stambanan
praglats av tidig planering, forstirkt resursférsérjning och bred samverkan med externa aktorer.
Atgirderna har syftat till att minska riskerna for kapacitetsbrist och forsimrad kundupplevelse.

Det fortsatta arbetet bor fokusera pa ldrdomar fran genomforandet, ytterligare forbéttrad
framkomlighet samt fortsatt utveckling av planerings- och informationsprocesser infor
kommande storre trafikpaverkande hiandelser.

Slutsats

Arbetet under 2025 har fungerat tillfredsstéllande, men det &r viktigt att fortsatt utveckla
arbetssitten och ta tillvara de ldirdomar som gjorts.

Risk for sabotage och informationsforlust.

Risk

Risk for sabotage och informationsforlust pga att obehoriga kommer at Vésttrafiks natverk.
Cyberhot rent generellt okar i samhéllsutvecklingen, mer hemarbete och nu dven krigshot.
Resultat

Planen for uppfoljning av risken var att:

v' Uppfoljning av det 16pande arbetet med preventiva dtgirder och avveckling av gamla
och osékra system samt atgérder for att forstirka 6vervakning.
v" Uppfoljning av kompetensutveckling, kompetensforum samt samarbete med regionen.

Visttrafik har under aret tagit relevanta steg mot att bade forebygga, identifiera och svara pa hot
mot var digitala miljo. Hotldget har dock varit fortsatt hogt under aret. Det ar dven den trend
som syns for 2026.

Slutsats

Arbetet under 2025 har fungerat tillfredsstillande men fortsatta atgérder kravs for att sta béttre
rustade. De atgirder som paborjats under 2025 bor genomforas fullt ut under 2026 for att fa
onskad effekt. Ytterligare atgéirder kommer sannolikt att behdva initieras.

//
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Internkontrollplan 2025
Risk
Aterkommande punkter (* punkt 1)

Kontrollmoment

Kontroll-ansvarig

Kontrollmetod

Risk for att styrande dokument e efterlevs Uppféljning och sammanstillning av samtliga spelreglers Lars Backstrim Rapportform
uppféljningar samt noterade avvikelser. /Sara Frank
Risk for att styrelsen ¢) f6ljer arlig process for intern Uppf6ljning av att samtliga moment 1 Visttrafiks Lars Backstrim Rapportform
styming och kontroll samt risk for att agendan kommande  &vergripande arliga process for intern styrning och kontroll  /Sara Frank
ar inte tar hinsyn till genomfdrd riskanalys. genomforts samt uppfoljning av att agendan kommande ar
tagit hinsvn till genomford riskanalys.
Risk att synpunkter och rekommendationer frin En uppfoljning ska ske att bolaget hanterat synpunkter och ~ Lars Backstrém Rapportform
genomford revision ej dtgfirdas. rekommendationer. Med hanterat menas att tillimpliga /Sara Frank
atgirder genomforts eller att motivering finns for kvar- /m fl
stdende Gppna fragestillningar.
Forslag fran Riskanalysen (* punkt 2)
Risk att ytterligare stora forseningar for leverans av nya Uppfdljning av arbetssitt 1 projektet "Nva tag” for att Lars Backstrom/ Rapportform
tag, vilket medftr fordonsbrist vilket leder till att vi inte sikerstilla leverans enligt avtal. Uppféljning av Sara Frank
klarar vért trafikatagande. styrgruppens arbetssitt kring leveransplaner. Uppfoljning
av verksamhetens arbetsséitt for att sikra trafiken vid
eventuell ytterligare forsenad leverans.
Risk for brist 1 tillgdng till erséttmingstrafik sarskilt 1 Uppftljning av metodik 1 gjord planering av omliggmingar.  Lars Backstrom/ Rapportform
samband med kommande avstingning av Vistra Uppfdljning av tillférda resurser och informationsinsatser. Sara Irhlund
stambanan. Att fa en fungerande bra upplevelse for
kunderna, bra fléden och god kapacitet 1 trafiken, kriiver
ood tillgang pd ersittningsfordon och bra trafikupplagg
dir framkomlighet dr viktig.
Risk for sabotage och informationsforlust pga. att Uppftljning av det lopande arbetet med preventiva atgéirder Lars Backstrom/ Rapportform
obehoriga kommer at Visttrafiks nitverk. Cyberhot rent och avveckling av gamla och osikra system samt Atgérder Thom Birkeland

generellt dkar i samhillsutvecklingen, mer hemarbete och
nu dven krigshot.

for att forstirka dvervakning. Uppfoljning av
kompetensutveckling, kompetensforum samt samarbete
med regionen.
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