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Bakgrund

Under januari 2026 kom mycket snd 1 Véstra Gotalandsregionen. Pdverkan pa
kollektivtrafiken var omfattande. Denna rapport ger en oversiktlig bild 6ver
héndelsen samt forslag till forbattringar for att mota liknande hindelser framaét.

Handelseforlopp

Den 6 januari utfirdade SMHI en gul vidervarning 1 Véstra Gotalandsregionen.
Den 7 januari dvergér detta till orange varning och det borjade det snda kraftigt pa
olika hall i var region. Snon kom i stora méngder och 7-9 januari var delar av
kollektivtrafiken inte mojlig att kora.

I samband med trafiksituationen sé fick vi dven utmaningar med att fa ut
trafikinformationen da véra system gick ner, vilket innebar att vi fick bortfall av
realtidsdata till véra resendrer vid tre olika tillfillen under 7—12 januari, vilket gav
att vi visade felaktig information till vara resenérer.

Snordjningsarbetet hann inte med att skapa framkomlighet {or kollektivtrafiken.
Snoé rojdes undan succesivt, men héllplatser plogades pa manga hall igen, och
pantografer (el-laddnings platser 1 Goteborg) kunde inte anvdndas dd snonivén
gjorde att laddning inte kunde ske.

Avsaknad av bra information fran en del av vara tratikbolag, och mangden
information som skulle hanteras samtidigt, gav utmaningar med att kunna nd ut
till resenérer med bra information kring vilken trafik som kdrde och inte. Da véra
processer och informationsfloden fran trafikbolagen bygger pd manuella rutiner,
och bygger pa att information kommer in frén trafikbolagen for att sedan hanteras
vidare, dr det en utmaning nir mycket information kommer in, att ocksd snabbt
kunna hantera informationen vidare ut i vara kundkanaler.

Nar sndrdjningen hade hunnit i kapp, och vér trafik hade framkomlighet, saknades
fordon hos flera trafikforetag till f61jd av kylan och snon. Fordonsbrist pa Buss,
och dven fordonsbrist pa Tag.

Fordonsbrist Buss

Transdev och Keolis hade pa grund av fordonsbrist stora utmaningar att fi ut
trafiken dven efter att vigar och hallplatser skottats. Den bristande fordons-
tillgangen berodde framst pd det extrema véderldget. Stora sndméngder och string
kyla innebar att ovanligt manga bussar gick sonder samtidigt. Inom Goéteborg ar
framkomlighet for védra fordon pa vissa platser utmanande @ven utan snd beroende
pa de omfattande arbeten och ombyggnationer som genomfors. Vid dessa stora
sndméngder okade skadorna pa fordonen dé trafiken gick ut under svéra
forhallanden till f61jd av snén. Det uppstod en ovanligt hog skadeniva, fraimst pa
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glasdorrar och karosseri, kopplat till isbildning och pakérning av sné som pressats
till is pa héllplatser. Andra skador som uppkom var relaterade till kylan med
komponenter som fros sonder.

Keolis har minga gamla gasfordon som ska fasas ut de nirmaste veckorna och dir
fordonens komponenter gick sonder. Tillgdngliga fordon kordes dessutom hérdare
an vanligt vilket ocksé innebar hogre skadenivaer.

Nar sa ménga bussar togs ur drift och behovde repareras samtidigt rackte inte
heller reservdelar och verkstadskapacitet till.

Bristande plogning vid laddstolpar ute pa stan ledde till problem f6r Transdev att
ladda elbussarna dven efter att vagar och héllplatser snorojts. Flera laddplatser var
otillgéngliga vilket 1 sin tur innebar att andra platser 6verbelastades. Detta innebar
1 sin tur ett accelererat slitage, fler fel och 6kade tekniska stdrningar i
elinfrastrukturen.

Sammantaget innebar detta en fordonsbrist med stor paverkan pd kunderna.

Vidtagna atgirder fran trafikforetagen

Extra resurser sattes in for att atgdrda laddinfrastruktur och fordon.
TrafikfOretagen tillsatte extra resurser for att sdkerstélla driften, inklusive
verkstadspersonal for att atgérda fordonen. Transdev tillsammans med berorda
aktorer tillsatte resurser for att atgirda och sikra laddinfrastrukturen. Utdver den
kontakt som operativ styrning har ldpande under dagen med trafikforetagens
trafikledningar och den dialog som verksamhet buss har med affarschefer och
andra centrala roller s tillsattes gemensamma méten med trafikforetagen morgon
och kvill {6r uppfoljning av trafiken, vidtaga atgirder samt prognoser.

Konsekvenser for kund

Fordonsbristen innebar en stor paverkan pd leveransen till kund med instéllda
turer. Trafikforetagen hade dven utmaningar med att beréikna hur stor andel av
trafiken som skulle kunna utforas framat vilket gav utmaningar 1 att pa férhand
informera kunderna om vilken trafik de kunde forvénta sig.

Fordonsbrist Tag

En olycklig kombination av striang kyla, sndstorm och snabbt tovider skapade
under perioden 6—16 januari en mycket utmanande situation for véra tag.
Problemen har framst drabbat vara éldre fordon, men vi har dven haft stérningar
kopplade till det nya tagskyddssystemet ETCS pé vara Regina tdg. Det uppkom
ett fel kring ETCS uppgraderingen som visade att systemet inte kunde hantera en
stor mingd snd, en visuell avldsning nir snon la sig pa fordonen kunde inte
fungera som tankt.

Utover detta sd sparade ett tdg ur i Floda som orsakade omfattande skador pé
fordonet, detta drabbade en redan ytterst anstrangt flotta fordon.

Y . L L] -
Endelav ggg?'l.l-;fﬁNDSREGIONEN @ VaSttrafl k



Atgirder och operativa utmaningar
For att hantera situationen har vi arbetat intensivt pé flera fronter:

Avisning dygnet runt: Efter sndstormen nyttjades alla depaer och spér for avisning
dygnet runt fram till tovédret.

Resursforstirkning: Personal har omfordelats mellan depéer baserat pa behov. Vi
tog dven in all tillgénglig extrapersonal, inklusive administrativa resurser och
externa parter, for att bista med avisningen.

Bdirgning: Det har krévts ett omfattande arbete med att fa hem trasiga fordon fran
yttre uppstéllningsplatser. Under de vérsta dygnen kunde upp till 10 fordon inte
kora till verkstad for egen maskin.

Det har dven funnits utmaningar med infrastrukturen, sdsom utslagna
tdgvarmeposter samt kapacitetsbrist pd avisningsvatten och uppstillningsplatser
runt depaerna.

Konsekvenser for kund

Den direkta paverkan pa vara resendrer till foljd av fordonsbristen blev framforallt
en reducering av trafikutbud. Val av turer bedomdes utifran dér det goér minst
skada fOr resendrerna och att sprida ut effekten dver flera linjer. Redan innan
sndovidret kom 67 januari, fanns det en aktiv reduceringsplan med kortare tag
pa Alependeln till f61jd av fordonsbrist. Den fordonsbristen ér relaterad till
leveransforseningen av vara nya X80-tag. Dérav ett redan anstrangt ldge och
forsamrad situation for en del resenérer.

* Den 12 januari initierades en reduceringsplan dir 5 dagliga turer stélldes
in mellan:

— Goteborg — Stenungsund
- Goteborg — Ytterby

* Ireduceringsplanen kor dven kortare tadg pa linjerna:
— Goteborg-Lerum-Alingsés
- Goteborg-Siffle
- Goteborg-Vinersborg
- Goteborg-Stenungsund

- Goteborg-Kungsbacka
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IT och systemutmaningarna

Bortfall av realtidsdata

Det uppstod bortfall av realtidsdata i trafikinformationsflodet till resenérer vid tre
olika tillféllen 7—12 januari 2026. Samtliga bortfall &r kopplade till tekniska
storningar for Visttrafiks resesokmotor Hafas da realtidsuppdateringarna ifran
detta system slutade fungera.

1. 7 jan, bortfall 11:17-14:30
2. 9jan, bortfall 13:30-16:40
3. 12 jan, bortfall 04:25-08:20

Samtliga digitala kanaler som informationsméssigt forsorjs via resesokmotorn fick
problem, vilket gav som konsekvens att felaktig information visades i To Go, pa
Visttrafik.se, flertalet digitala kanaler och Resrutten som &r en intern applikation
for Kundservice och Anropsstyrd trafik.

Konsekvensen av bortfallet ér att det inte skedde ndgon uppdatering av
realtidsinformation s& som prognoser/forseningar, instélld trafik och
storningsmeddelanden. Reseplaneringsmotorn visade endast tidtabellstid for
planerad trafik.

Ett flertal atgérder genomfordes sdsom utdkat minne for server, forbattrade
integrationer, atgirder for minskad belastning 1 systemen och utdkad kapacitet.

Utvecklingsomraden

Visttrafik genomforde ett mote med aterkoppling (“lessons learned”) 1 berérd
arbetsgrupp den 19 januari, i direkt anslutning till den omfattande hindelsen.
Arbetsgruppen bestod av en bred tvarfunktionell sammansittning med flera olika
roller som pa olika sétt varit involverade 1 handelsen. I det gemensamma arbetet
har vi identifierat badde styrkor i hanteringen och de utmaningar som uppstod,
liksom de forbéttringsomraden som bor prioriteras framét.

Tillsammans ser vi behov av att tydliggora roller och ansvar 1 kris, minska
personberoende, sdkerstilla rutiner och verktyg for intern kommunikation 1 kris
och sikerstilla kontinuitetshantering ytterligare for vissa IT system.

En central del &r att automatisera informationsflodet fran vara trafikforetag for att
sdkerstélla ratt information till kund snabbt. Detta dr ett omradde som sedan lidnge
ingar 1 Visttrafiks trafikinformationsprogram men dér manga initiativ ger effekter
forst pa lang sikt. Aven i ett lige med automatiserad process kommer det vara
utmanande att hantera den stora mangden information som ett storningslédge 1
denna omfattning innebédr men vi behdver forenkla och forbittra processen.

I den externa samverkan ser vi behov av en tydligare krisorganisation tillsammans
med de ndrmast berdérda parterna, dér trafikféretagen speglar var egen struktur. Vi
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ser dven behov av ett mer proaktivt och samlat arbete med trafikforetag och
véghéllare, sdrskilt inom GMP. Dér trafikerar flera aktorer omradet samtidigt,
vilket krdver gemensamma trafikprioriteringar som ar synkroniserade med
prioriteringarna i snordjningen."
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