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Servicepaslag pa kop av personal ombord och hos
forsaljningsombud

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstdende foreslds styrelsen besluta

att tillfalligt ta bort servicepdslaget utifran inforandet av nya tag och nytt
biljettsystem, samt

att uppdra it VD att utreda servicepaslag i kommande biljettsystemslosning samt
aterkomma med forslag pa framtida hantering.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Regionstyrelsen fattade 6 februari 2024 beslut om genomforande av ett nytt viserings —
och biljettsystem i kollektivtrafiken.

Som en forsta konsekvens av inférandet av det nya biljettsystemet kommer de ldsare
som anvénds for att betala med kontoladdning (VIX-ldsare) att avvecklas pa tdg. Nér de
nya X80-tdgen kommer under varen 2026, ir det inte ekonomiskt forsvarbart att utrusta
dem med gammal utrustning som inom négra ar skall avinstalleras igen. Da bade X80-
tdg och andra tdg kommer att finnas i trafik parallellt, s& kommer resenirerna inte att
kunna veta vilket tdg som det gar att anvinda kontoladdning pa och inte. For att minska
forvirringen kommer darfér mojligheten att betala med kontoladdning att avvecklas pa
samtliga tdg under vdren/sommaren 2026.

Resenédrerna kommer i forsta hand att hanvisas till biljettkdp 1 To Go, men de kunder
som av olika anledningar inte kan anvinda To Go kommer att hanvisas till att kopa sin
biljett av tdgvird ombord eller hos ett forséljningsombud innan resan. Bédda dessa
sdljkanaler har idag ett servicepéaslag med 20% utdver det ordinarie biljettpriset.

En klar majoritet av resendrerna anvénder digitala biljetter. Under 2025 stod forséljning
i appen for 90% av det totala antalet salda konsumentbiljetter medan forsiljning via
forsdljningsombud stod for 2% och forséljning via ombordpersonal for 1%. Det ér
rimligt att anta att majoriteten av den lilla grupp som fortsatt kdper biljett via personlig
forsdljning, dr resendrer som av olika anledningar inte kan anvénda appen. Det dr ocksa
denna lilla grupp som riskerar att drabbas av prispaslaget eftersom de inte kan kopa
biljett 1 appen.

OVERVAGANDEN

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden antog 9 december 2025 en Strategisk plan for
kollektivtrafik pa jamlika villkor. Dér fastslas att "En kollektivtrafik pa jamlika villkor
handlar om att ge mdnniskor likvirdiga mojligheter. Det innebdr inte att gora lika for
alla, utan att ge mer stod och resurser till de grupper som behover det, for att fd ett
jamlikt utfall. Det kan ocksa handla om att riva de hinder och fordindra de strukturer
som skapar ojamlikhet fran borjan”.

Pé langre sikt behdver, mot den bakgrunden, servicepaslaget varderas pa nytt eftersom
personer i digitalt utanférskap kan berdras. Digitalt utanforskap innebér att manniskor
av olika anledningar séllan eller aldrig anvénder internet och digitala tjénster, vilket
hindrar full delaktighet i samhéllet.

EKONOMISK ANALYS

Servicepaslag vid kop hos ombordpersonal, hos forséljningsombud och hos Visttrafiks
kundcenter stod under 2025 for en intékt pa 5,8 mnkr. Da forsdljningen i de berérda
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kanalerna minskar berdknas intdkten fran servicepaslag for 2026 uppga till mellan 5,0—
5,5 mnkr.

En preliminir bedomning for 2026 visar att forséljningsomkostnaderna som helhet
berdknas minska med 5,0 Mnkr jamfort med budget, vilket innebér att den uteblivna
intdkten vdgs upp inom budget genom att balanseras mot minskade
forsdljningsomkostnader. Att forsdljningsomkostnaderna fortsdtter att minska beror pa
att fler resendrer flyttar sina biljettkdp framst fran forséljningsombud till To Go-appen
dér forsédljningsomkostnaderna ar légre.

ARENDEGENOMGANG

Eftersom Visttrafik i och med avvecklingen av kontoladdning gor det dyrare att kopa
biljett for resendrer som inte har mgjlighet att anvidnda digitala sédljkanaler, foreslas
servicepaslaget pa kop tas bort tillfalligt vid biljettkop hos ombordpersonal, hos
forsédljningsombud och hos Visttrafiks kundcenter.

Vidare foreslés att Vésttrafik ska utreda servicepaslag i kommande
biljettsystemsldsning, inklusive konsekvenser ur ett tillgdnglighets- och
jamlikhetsperspektiv, samt aterkomma med forslag till beslut om framtida hantering.
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