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Vasttrafiks svar pa remiss angaende VGR
Digitaliseringspolicy

Visttrafik har tagit del av remissen och ldmnar foljande kommentarer.
Teknik i framkant, virde i centrum (utdrag ur vigledande principer, sid 2).

Digitalisering ska mdjliggdra dteranviandning och innovation

For VGR dr information en strategisk resurs. Detta krdver ett framatlutat
forhdllningssditt till digital utveckling, omvdrldsbevakning och ett aktivt arbete
med att driva innovation. VGR:s arbete med digitalisering ska folja nationella
principer och ramverk och bygga pa anvdindardrivna arbetssdtt. Tillsammans
med invanare och medarbetare, utifran deras behov och insikter, skapas
losningar. Information som kan delas oppet ska delas for att méjliggéra
dteranvdndning av andra aktorer, for anvindarens bdsta.

Befintlig och ny teknik, som Al, ska anvindas med tydlig nytta och alltid med
hdnsyn till etik, transparens och kvalitet.

Visttrafiks synpunkt till ovan uttdrag:

Bittre balans mellan teknik i framkant och beprovad teknik skulle behdvas for att
inte riskera att leda till att for stora resurser 1aggs pa teknisk innovation (i
framkant) och ddrmed obeprdovad teknik.

Visttrafiks sammanfattning
Policyn dverensstimmer 1 stort med Visttrafiks generella hillning till
digitalisering och innebar mestadels ett fortydligande i styrning och vokabulér.

Policyn dr 6verlag vil formulerad och ger ett tydligt stillningstagande.
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Julia Forsmark

Fran: Mari Nilsson <mari.e.nilsson@vgregion.se> for Regionstyrelsen
<regionstyrelsen@vgregion.se>

Skickat: den 15 december 2025 08:37

Till: Expediering

Amne: Remiss Digitaliseringspolicy for Vastra Gotalandsregionen

Bifogade filer: Foljebrev remissrunda Digitaliseringspolicy.pdf; RS 2025-03884 Utkast

digitaliseringspolicy_251126.pdf

Kategorier: Julia

Till: Alla namnder, styrelser och majoritetsdgda bolag i Vastra Gdtalandsregionen

Bifogar forslag till Digitaliseringspolicy for Vastra Gotalandsregionen pa remiss.
Remissvar skickas till: regionstyrelsen@vgregion.se senast den 31 mars 2026
Amnesraden p& mailet ska ange: Yttrande fr&n ”namnd” - RS 2025-03884 - Digitaliseringspolicy

Vid fragor under remisstiden, vanligen kontakta:
Kajsa Soderblom
kajsa.soderblom@vgregion.se

072-203 58 69

Karl Fors
karl.fors@vgregion.se
073-866 96 01

Vanliga halsningar

Mari Nilsson

Namndsamordnare regionstyrelsen och regionfullmaktige
Koncernkontoret

Vastra Gotalandsregionen

Telefon: 072-252 32 61

E-post: mari.e.nilsson@vgregion.se




Foljebrev remissrunda Digitaliseringspolicy

Datum: 15 december 2025
Diarienummer: RS 2025-03884
Till: Alla namnder, styrelser och majoritetsagda bolag i Vdstra Goétalandsregionen

Hej!

Digitaliseringsutskottet har tagit fram ett foérslag till ny Digitaliseringspolicy for Vastra
Gotalandsregionen. Policyn ar framtagen for att ge en tydlig inriktning for regionens
arbete med digitalisering och verksamhetsutveckling med stéd av digital teknik. Den
ersatter nuvarande policy som faststalldes 2020-05-19.

Lasanvisning:

Policydokument ar en del av VGRs ledningssystem. Policys vagleder VGRs namnder och
styrelser hur de ska genomféra deras strategier utifran ex ett dnskat beteende. Policys
kan innehdlla mal av mycket évergripande karaktar.

Avsikt med den nya policyn ar att:

e Tydligare struktur och sprak: En tydligare struktur med farre avsnitt for olika
aspekter av digitaliseringen. Ett mer direkt och enklare satt att uttrycka de olika
principerna med avsikt att den ska vara latt att férsta for inv@nare, medarbetare
och andra aktorer.

e Storre fokus pa anvandarcentrering:
Invanarna ska erbjudas digitala tjanster dar det skapar varde, erbjuder
tillganglighet och starker delaktighet
Digitalisering ska stédja medarbetarens vardag och genom att aktivt involvera
medarbetarnas kompetens och nyfikenhet i utvecklingsarbetet skapas I6sningar
som driver VGR:s digitalisering framat.

e« VGR som en del av en storre helhet: Policyn pekar pa vikten av att vara en del
av ett digitalt ekosystem, genom exempelvis ett standardiserat
informationsutbyte och dteranvéndning av information.

e Mer specifika principer: Ett fatal, enkla och dteranvéndningsbara vagledande
principer. Principer som inte ska eller kan anvandas i motsattning till varandra.
Det ar maojligt att balansera utveckling mellan tekniska méjligheter och manskligt
varde och mellan s@kerhet och innovation.

Fragestdllningar att svara pa:

- Finns det synpunkter pd uppdaterad digitaliseringspolicy?
- Vad blir konsekvenserna for er instans om Regionfullmaktige tar beslut om denna
policy?

Synpunkter ska inkomma senast 31 mars 2026. Remissvar skickas till:
regionstyrelsen@vgregion.se

For remissvar pa forslaget till digitaliseringspolicy ange diarienummer RS 2025-03884
Amnesraden pa mailet ska ange: Yttrande frdn “ndmnd - diarienummer - remissens
namn”

Vid fragor under remisstiden, kontakta:
Kajsa Soderblom (kajsa.soderblom@vgregion.se / 072-203 58 69)
Karl Fors (karl.fors@vgregion.se / 073-866 96 01)




Policy
Datum 2025-11-26
Diarienummer RS 2025-03884

Digitalisering i Vastra Gotalandsregionen

Digitaliseringspolicyn vander sig till medarbetare och chefer i Vastra
Gotalandsregionen (VGR). Policyn ar gemensam for alla styrelser, namnder
och bolagsstyrelser och innehéller grundldggande principer fér styrning,
vérderingar och férhallningsséatt. Policyn ger inriktning till beslut inom
organisationen, men ger ocksa vagledning till att VGR behdver forhalla sig till
andra organisationer i sitt arbete, riktning och beslutsfattande. Detta
tillsammans for att uppna det goda livet i Vastra Gétaland.

Digitalisering, det vill saga verksamhetsutveckling med stéd av digital teknik,
gor VGR:s tjanster mer tillgangliga, effektiva och anvandarvanliga. Policyn ar
en del av VGR:s styrande dokument och kompletterar strategier och
handlingsplaner genom att ange riktningen for digitalisering. Den bidrar till att
uppnd vara mal, samt nationell och internationell samordning. Genom att
skapa forutsattningar att nyttja digitala tjanster och bidra till digitala miljoer
skapas nytta och varde for verksamheter, invanare och andra aktérer som
verkar i Vastra Goétaland.

Det har skett en férandring dar digitalisering inte ldngre ar ndgot utanfor
verksamheten, utan en central och kritisk del av den. Darfér maste
digitalisering inom VGR bedrivas samordnat, malinriktat och innovativt.
Prioriteringar, investeringar och utveckling ska baseras pa behov, nytta,
3teranvéndning och Iéngsiktig hallbarhet. Ansvar for styrning, utveckling och
uppfdljning ska vara tydligt i hela organisationen.

Nya arbetssatt och digitala 16sningar formas tillsammans fér att skapa varde
for anvandare och sakerstdlla VGR:s samhallsfunktioner. VGR:s kultur ska
framja samarbete, innovation och ldrande, tillsammans med satsningar pa
kompetensutveckling och 6kad digital mognad.

Digitaliseringspolicyn ange riktning for Vastra Goétalandsregionens
digitalisering genom nedanstdende végledande principer.

V@Y visTra
¥ GOTALANDSREGIONEN



Vagledande principer for VGR:s digitalisering

Digitalt forst, fysiskt nar det behdvs

Digitalisering ska stdrka inv8nares delaktighet och tillgdnglighet

Véstra Goétalandsregionens tjanster ska erbjudas pa ett satt som motsvarar
invanarnas behov och férvantningar. Det gér att VGR ska halla jamna steg
med samhallsutvecklingen i 6vrigt och erbjuda digitala tjanster dar det skapar
varde, erbjuder tillganglighet och starker delaktighet. Fysiska méten och
tjanster ska erbjudas nar det behovs for att sakerstalla kvalitet, jamlikhet
eller nar digitalt inte ar ett alternativ.

Digitalisering nar och dar det hjalper

Digitalisering ska stédja medarbetarens vardag

Digitala l6sningar ska forenkla och avlasta genom att ta bort icke
vardeskapande moment och undvika dubbelarbete. System och tjanster ska
vara intuitiva, integrerade och bidra till ett effektivt och hallbart arbetssatt.
Digitalisering ska mdjliggéra kompetensutveckling och ldrande fér att méta
nutida och framtida utmaningar. Digital mognad &r en foérutsattning fér bade
medarbetare och organisation for att méta och driva férandring. Genom att
aktivt involvera medarbetarnas kompetens och nyfikenhet i utvecklingsarbetet
skapas I6sningar som driver VGR:s digitalisering framat.

Sakerhet som grund, flexibilitet som styrka

Digitalisering ska vara dndamdlsenlig, robust och flexibel
Digitaliseringen maste alltid fungera och vara tillgénglig for att invanare,
medarbetare och aktdrer ska kanna fortroende fér VGR:s digitala tjanster. De
ska vara &ndamalsenliga och anvandas av ratt parter, pa ratt sitt. VGR
behdver aktivt arbeta med juridiska fragor, informations- och IT-sdkerhet
samt hantera etiska aspekter. Lésningarna behéver fungera sa val i vardag
som i kris.

Teknik i framkant, varde i centrum

Digitalisering ska méjliggéra 8teranvdndning och innovation

For VGR ar information en strategisk resurs. Detta kraver ett framatlutat
forhaliningssatt till digital utveckling, omvérldsbevakning och ett aktivt arbete
med att driva innovation. VGR:s arbete med digitalisering ska fdlja nationella
principer och ramverk och bygga pa anvandardrivna arbetssétt. Tillsammans
med invanare och medarbetare, utifran deras behov och insikter, skapas
I6sningar. Information som kan delas 6ppet ska delas for att mdjliggdra
dteranvandning av andra aktorer, for anvdndarens basta.

Befintlig och ny teknik, som AI, ska anvandas med tydlig nytta och alltid med
hansyn till etik, transparens och kvalitet.

Sida 2
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