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Aterrapportering revisionsrekommendation -
kontrollmiljo samt uppfoljningsfrekvens IK-plan

FORSLAG TILL BESLUT

Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD 1 uppdrag att infér uppstarten av den arliga processen for intern kontroll
lamna forslag pa beslut avseende bolagets kontrollmiljo,

att ingen fordndring ska goras avseende frekvensen for uppfoljning av intern
kontrollplan, samt

att en overgripande policy for processen kring intern kontrollplan tas fram och
presenteras for styrelsen for beslut.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Sara Frank
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PROMEMORIA
Datum: 2026-04-01
Diarienummer: 1-257-26

Handlaggare: Sara Frank

Bedomning av revisionsrekommendationer
angaende intern kontroll

Bakgrund
I samband med lekmannarevisionens arliga granskning lamnades f6ljande
rekommendationer;
» styrelsen arligen ska faststélla en beskrivning av kontrollmiljén som en
grund for arbetet med intern kontroll.
» styrelsen ska folja upp genomforda kontroller med storre frekvens, sa att
styrelsen har mojlighet att vidta atgirder vid eventuella avvikelser.

Syftet med denna promemoria r att redogora for befintligt arbetssétt samt i
forekommande fall forslag till fordndring.

Vasttrafiks process for intern kontroll

Visttrafiks arbete med intern kontroll bedrivs utifran COSO-modellen, nuvarande
process ar enligt nedan.
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Det arliga arbetet inleds med att Visttrafiks ledningsgrupp tar fram en
foretagsovergripande diagnos i enlighet med COSO-modellens arbetssitt.
Diagnosen bedomer bolagets befintliga riskhanterings- och interkontrollstruktur
samt sétter styrmodell 1 fokus. Den blir sedan en grund for att beddma mognaden
av foretaget.
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For att skapa denna 6vergripande bild uppréttas en s k ”normativ modell {or intern
styrning och kontroll”. Kartldggningen syftar till att enkelt ge en visuell bild 6ver

svaga omraden och var utvecklingen behover ske. Denna kartldggning uppdateras
arligen infor starten av den arliga processen ovan.

Den normativa analysen inklusive utvecklingsomraden har genomforts arligen
sedan Visttrafik borjade arbeta med intern kontroll utifran COSO-modellen (mer
stabilt ca &r 2015). Handlingsplanerna har legat till grund for forbattringsarbeten
som bedomts ndodvédndiga. Resultatet av analysen har hanterats olika dver dren.
Ibland har redovisning gjorts for VTLG, ibland for styrelsen och ibland bara
genomforts av en arbetsgrupp. Ar 2025 var det t ex en del av inledningen till
styrelsens workshop for arbetet med bolagets 6vergripande riskanalys

(se bilaga 1).

Kontrollmiljo

Lekmannarevisionen har vid dialog hénvisat till dels Policy for styrning i Véstra
Gotalandsregionen 2023-2026 och dels fran informationen i modulen for intern
kontroll i rapporteringssystemet Plan och Styr.

Foljande stir om intern kontroll 1 Policy for styrning;

”Intern kontroll dr en del av styrningen i Vistra Gotalandsregionen och ett
redskap for stindiga forbdttringar. En tillrdcklig intern kontroll innebdr ett
strukturerat arbetssdtt som integreras i organisationen. Riktade kontroller utfors
for att inom rimliga grdnser sdkerstdlla att styrningen dr tillrdcklig, att malen
med verksamheten kan nds och att detta sker pa ett effektivt sditt. Det gdller
oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller av en privat utforare. Den interna
kontrollen ska dven sdkerstdlla att regler och riktlinjer foljs samt att rapportering
och information i och om organisationen dr tillforlitlig.

Alla ndmnder och styrelser ska arligen:

1. Beskriva sin kontrollmiljo.

2. Identifiera och virdera risker som underlag for kontroller.

3. Besluta om en plan for intern kontroll.

4. Félja upp genomforda kontroller och vid behov besluta om dtgdrder.

Beslut om plan for intern kontroll ska fattas i anslutning till beslut om
detaljbudget och ska folja budgetaret.”

Utifran ovanstaende kan man dra slutsatsen att Vésttrafik arligen borde inleda
arets interna kontrollprocess med att styrelsen beslutar foretagsdvergripande
diagnosen, alternativt en sammanfattning av den.

Koncernkontoret har bistatt Viasttrafik med de instruktioner 1 form av ett utkast till
rapport som finns avseende kontrollmiljo i systemstodet Plan och Styr. Av det
framgér foljande;

”Kontrollmiljo kan beskrivas som summan av de lagar och styrande dokument,
uppdrag och mdl, interna och externa paverkansfaktorer samt beroenden och
gransdragningar till andra verksamheter som ndmnden/styrelsen har att forhalla
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sig till. God kdnnedom om kontrollmiljon dr en forutsdttning for att arbetet med
intern kontroll ska vara framgangsrikt.”

Utifrdn ovanstaende kan man dra slutsatsen att Vésttrafik med inspiration fran
mallrapporten i kombination med en sammanfattning frén den foretags-
overgripande diagnosen kan sammanstélla en rapport avseende kontrollmiljo som
forslag till styrelsen infor uppstarten av den arliga intern kontrollprocessen. Detta
resulterar i en uppdatering av processen enligt nedan.

Uppfoljningsfrekvens

Visttrafik har ingen insyn 1 den information som finns i Plan och Styr avseende
intern kontroll. Visttrafik anvinder inte den modulen i1 Plan och Styr. Den frimsta
anledningen dr att VGR och Visttrafik inte finns pa samma néatverk, vilket gor det
svart att anvinda VGRs system i 16pande arbete. (Det finns ett enstaka antal
personer som loggar in pA VGRs nétverk emellanat for att utfora ”tvingande”
arbetsuppgifter sdsom ekonomisk rapportering.) VGR har inte heller ndgot krav
pa att bolagen ska anvinda modulen for intern kontroll i Plan och Styr.

Koncernkontoret har hjdlpt Vésttrafik att fa ta del av den information som finns i
systemstodet for 2025. Nedanstaende bild redovisar hantering enligt VGRs
systemstod.

Systemstdd for Intern kontroll (plan och styr) 2025

Utifrdn ovanstdende sé ser processerna likartade ut och till viss del sa gar de
troligen ihop. Utifran den dversiktliga information Vésttrafik har tillgéng till sa &r
dock slutsatsen att riskanalysen gors utifran lite olika perspektiv.
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Systemstdd for Intern kontroll (plan och styr) 2025

: i, Y & &

VTs process for Intern kontroll

Visttrafik gor sin dvergripande riskanalys utifran helheten, den syftar till att
identifiera de viktigaste dvergripande riskerna for bolaget:

-dels utifrdn uppdrag och mél

-dels utifran verksamhetsrisker.

Utifrén riskanalysen sdkerstiller sedan ledning och presidiet att riskerna
inkluderas och f6ljs upp under aret (Vasttrafiks arshjul for styrelsemoten).

Genomforandet av ny riskanalys ndstkommande ér blir en fullstindig uppfoljning
och knyter samman processen.
Intern kontrollplan bestér av tva olika delar;

> Aterkommande punkter i syfte att sikerstélla den dvergripande strukturen
for den interna kontrollen.

» Utvalda stickprov fran den dvergripande riskanalysen med granskning och
uppfoljning av att arbetssitten kring riskerna motsvarar det som beskrivs 1
riskanalysen. Detta i syfte att stickprovsvis sdkerstilla bolagets arbete med
riskanalysen &r i linje med vad som beskrivs for styrelsen.

VGRs systemstdd indikerar att den riskanalysen snarare gors 1 syfte att vilja ut

och faststélla kontroller som sedan f6ljs under aret. Den dr med anda ord inte lika
heltickande som Visttrafiks riskanalys.

Visttrafiks styrelse foljer alltsé riskerna inklusive dtgérder regelbundet under dret
for att sidkerstilla utvecklingen. VGRs process innebar att verksamheterna foljer
kontrollerna som ska sékerstilla att riskerna inom del av perspektivet hanteras
under aret.

Utifran ovanstaende kan man dra slutsatsen att &ven om Visttrafik inte foljer upp
intern kontrollplan mer 4n en géng i processen, sé foljer Vésttrafiks styrelse de
enskilda riskerna flertalet gdnger under aret. Arbetssatten skiljer sig &t men det
slutliga syftet bedoms uppnas, sa ingen fordandring foreslas.
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Samlad beddmning

Foljande foreslds med anledning av revisorernas rekommendationer avseende
processen for intern kontroll;

//

» Visttrafik ska med inspiration fran mallrapporten for kontrollmilj6 i Plan

och Styr i kombination med en sammanfattning fran den foretags-
overgripande diagnosen sammanstélla en rapport avseende kontrollmiljo
som forslag till styrelsen infor uppstarten av den 4rliga intern kontroll-
processen for beslut av styrelsemotet.

Visttrafik &ndrar inte pd frekvensen eller hanteringen av uppfoljningen av
intern kontrollplan utifran bedomningen att syftet uppnas genom
sakerstdllandet av agendan 1 Visttrafiks drshjul for styrelsemotena.

Utover det tas en policy for intern kontroll fram utifran den nya
uppdaterade processen for intern kontroll att beslutas ihop med vriga
policys pa det konstituerande styrelsemdtet i april. Policyn syftar till att
tydliggora intern kontrollprocessen samt sdkerstélla de olika ingdende
delarna.

Bilaga 1: Féretagsovergripande diagnos av riskhantering och intern kontroll 2025
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Foretagsovergripande diagnos av riskhantering och intern kontroll 2025

Kontrollmiljo

Riskbedémning

Kontrollaktiviter

Information & kemmunikation

Uppféljning & utvdrdering

Det finns en sjalvstandig funktion i farhallande

Det finns en kultur som framjar 1SK

Det finns en gemensam metod far
riskbedémning

Till identifierade risker har
kontrollaktiviteter kopplats

Det finns fungerande system for dialog
om mal, uppféljning och
avvikelsehantering

till verksamheten som féljer upp 15K och
rapporterar direkt till ledningen

Medarbetarna &r medvetna om
organsiationens varderingar, etik

Riskbedtmningen &r kopplad till
verksamhetens mal.

Ansvar, befogenheter och
beh&righeter &r tydligt uttalade.

Det finns relevant information om
verksamhetens ekonomi, prestationer
och kvalitet

Det finns en systematisk uppféljining och
utvardering av hur val ISK fungerar

och moral

Det finns en faststalld organsiation
med tydligt uttalade ansvar

Metod fér riskbedémning &r
implementerad

Det finns dokumenterade rutiner och
kontrollbeskrivningar

Det finns faststéllda riktlinjer for hur
krisrelaterade handelser hanteras

Awvikelse rapporteras till lamplig ledningsniva

Bolagets definition av ISK &r
farankrad.

erskamhetens risker blir arligen
identifierade och vérderad

Det finns en val avwagd
sammansattninga av
kontrollaktiviteter

Internrevisionens och extern revisionens
granskningsresultat kommuniceras

Atgsirdsplaner fir noterade avvikelser av
verksamheten dokumenteras och féljs upp.

Det finns en dokumenterad och
implementerad styrmodell for

Bolagets riskstrategi faststdlls arligen
och kommuniceras i verksamheten

Det finns en medvetenhet hos
Ledningen om vilka verksamhetens
nyckelkontroller ar

Det finns system far att fanga upp
farbattringsfarslag kring I1SK fran
medarbetarna

Atgardsplaner for revisionsnoteringar
dokumenteras och fitljs upp

verksamheten

Ledningen &r involverad ach
engagerad i ISK

Omstandigheter som kan féranleda behow

av en uppdatering av riskbedémningen
identifieras |&pande

Forandringar i riskbedomningar
leder till férandringar i
kontrollaktiviteter

Det finns rutiner fér att fanga upp
vasentlig extern information

Det finns policy och riktlinjer for
vasentliga omraden.

Bolaget har en andamalsenlig
organisation far risk management

Det finns effektiva generella IT-
kontroller

Det finns rutiner far att sammanstalla
infromation infér den interna och

externa rapporteringen av ISK

Ledningen tillser att medarbeterna
har ratt kompetens och tillrackliga
resurser

Det finns en effektiv
informationssakerhet
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