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FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstdende foreslas styrelsen besluta

att faststdlla Vésttrafiks handlingsplan for kollektivtrafik pa jdmlika villkor.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Camilla Holtet
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EKONOMISK ANALYS

De atgérder som handlingsplanen pekar pa kommer att tas vidare for planering och
prioritering inom Visttrafiks ordinarie linjeverksamhet. Beslut om prioriteringar och
finansiering kommer tas enligt ordinarie beslutsordning och inom ramen f6r Visttrafiks
budget.

Merparten av atgarderna i handlingsplanen ar av karaktiaren forbéttringsarbete och
systematisering. I normalfallet ligger detta inom ordinarie uppdrag men kan 1 vissa fall
krdva mer omfattande kraftsamlingar. Utredningar av behov och bedémningar av
mojligheterna att genomfora atgérderna kommer kréavas for att prioritera och definiera
vilka resurser som kommer behdvas nir det géller personal och pengar. Det gér darfor
inte att faststélla en summa for att genomfora handlingsplanen i dagsléget.

BAKGRUND

I december 2025 antog Vistra Gotalandsregionen en ny strategisk plan for en
kollektivtrafik pa jamlika villkor som ersétter den tidigare strategin for kollektivtrafik
pa jamlika villkor.

Strategisk plan for kollektivtrafik pd jamlika villkor &r en del av trafikforsorjnings-
programmet for Vistra Gotaland. Den strategiska planen syftar till att ge ménniskor
likvirdiga mojligheter att nyttja kollektivtrafiksystemet. Det handlar inte om att gora
lika for alla, utan om mer stdd till de grupper som behdver det.

Den strategiska planen dr en konkretisering av trafikforsdrjningsprogrammets mal om
att bidra till jimlika forutséttningar och innehéller fyra dtgardsomrédden som vart och ett
innehéller prioriterade insatser.

e Sociala analyser — systematiskt 1 planering och genomforande.
o Delaktighet — utveckla dialog med sérskilt fokus pa barn och unga.

e Hela resan fungerar — med fokus pé personer med funktionsnedsittning, barn
och ildre.

e Trygghet — kollektivtrafiken ska kédnnas trygg och séker.

ARENDEGENOMGANG

I "Uppdrag till Visttrafik 2026—-2028 " beslutat av infrastruktur- och
kollektivtrafiknimnden den 17 oktober 2025 lyfts sarskilt fram att Vésttrafik ska ta fram
en handlingsplan som beskriver genomforande av strategisk plan for kollektivtrafik pa
jamlika villkor, med aterkoppling till ndmnden 1 juni 2026.

Den handlingsplanen som nu dr framtagen beskriver vilka atgarder som den strategiska
planen lyfter fram och hur processen for genomforande ser ut.

Beddmning ir att den strategiska planen ér tillrdckligt tydlig i sin beskrivning av vilka
omraden som behover utvecklas, varfor handlingsplanen foreslar att uppfoljning
kommer att goras pa de utpekade omradena i den strategiska planen.
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Kollektivtrafik pa jamlika villkor

Handlingsplan for Vasttrafiks genomférande av strategisk plan
2026-04-20
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Syfte

Handlingsplanens syfte dr att skapa samsyn 0ver ansvar och process for framdrift
av de insatser som enligt den strategiska planen krévs for att kollektivtrafiken ska
kunna bidra till jimlika forutséttningar i samhéllet.

Mal
Handlingsplanens mél dr att skapa brett engagemang och dgandeskap inom
Visttrafik for bidrag till en kollektivtrafik pa jimlika villkor for vara resenirer.

Inledning och bakgrund

Vistra Gotalandsregionens trafikforsdrjningsprogram styr den langsiktiga
utvecklingen av kollektivtrafiken i Véstra Gotaland. Programmet beskriver hur
kollektivtrafiken ska utvecklas for en hallbar och forbéttrad tillgdnglighet i Véastra
Gotaland.

Strategisk plan for kollektivtrafik pé jamlika villkor &r en del av
trafikforsorjningsprogrammet. Den strategiska planen syftar till att ge manniskor
likvardiga mdjligheter att nyttja kollektivtrafiksystemet. Det handlar inte om att
gora lika for alla, utan om mer stdd till de grupper som behdver det. Arbetet for
malet krdver langsiktighet och den strategiska planen beskriver tydligt
identifierade behov, 6vergripande atgédrdsomraden och prioriterade insatser for att
kollektivtrafiken ska kunna fortsitta utvecklas under perioden 2026 - 2029.

Atgiardsomraden

Atgirdsomraden och prioriterade insatser frin den strategiska planen framgar
nedan. Dérefter foljer en beskrivning 6ver Visttrafiks planerade arbete med
atgirder for att na mélen. Visttrafiks fullstdndiga atgérdslista ar ett levande
dokument som ligger till grund for Visttrafiks arbete for att nd malen.

Sociala analyser — systematiskt i planering och genomforande

e Utveckla, systematisera och integrera sociala analyser i planeringen.

e Utforska alternativa 16sningar for att minska de sociala konsekvenserna.

e Anvind medborgares kunskaper for att skapa béttre
kollektivtrafiklosningar.

Arbetet har paborjats med en vidareutveckling av Visttrafiks verktyg for social
analys, med okat fokus pa jamstilldhet, barnperspektiv och arbetssétt for att béttre
omhénderta medborgares kunskaper for att skapa béttre kollektivtrafiklosningar.
Verktyget kommer att integreras i tre av de fem utpekade processerna i den
Strategiska planen. Fortsatt arbete kommer att behdva goras for att kartlagga
Ovriga processer som pekas ut for att sdkerstilla att sociala aspekter integreras i
planeringen.



En kunskapsbank inom social hallbarhet &r under fardigstillande och kommer,
tillsammans med en kommande obligatorisk intern utbildning om sociala
perspektiv, att stirka organisationens arbete.

Delaktighet — utveckla dialog med sérskilt fokus pa barn och unga

e Utveckla arbetssitt och systematik for delaktighet, sirskilt fokus pa barn
och unga.

Test ska genomforas 1 Borasregionen tillsammans med flera involverade
kommuner for att utveckla arbetssitt och metoder for dialog med unga. Syftet ar
att nd de unga och att skapa former for delaktighet som kan skalas upp och
integreras 1 ordinarie verksamhet. Processen ska konkretiseras 1 en riktlinje for hur
Visttrafik systematiskt kan gora barn och unga delaktiga 1 utvecklingsarbetet.

Hela resan fungerar — med fokus pa personer med funktionsnedséttning,
barn och aldre

e Utveckla tillgénglighet pd och till och fran héllplatser.
e Tillgidngliga fordon.

e Utveckla bemotande, kommunikation och information.
e Utveckla storningshantering och storningsinformation.
o Sikerstdlla kompetens om prioriterade grupper.

Arbetet har paborjats for att sékerstélla ansvar, samverkan och framdrift kopplat
till den sé kallade “800-listan”, som omfattar prioriterade hallplatser for
tillgidnglighetsanpassning. En inventering av héllplatser pigar for att mgjliggora
inmatning 1 en geodatabas och skapa en samlad bild av tillganglighetsstatus.

Parallellt genomfGrs en forstudie infor upphandling av ett nytt hallplatssystem.
Nar systemet dr pa plats mojliggors 16pande uppdatering av tillgéanglighetsdata
samt béttre synkronisering med interna system och digitala kanaler, vilket starker
informationen till kund.

Niér inventeringen dr slutford kommer en riktad dialog att foras med berdrda
kommuner avseende hallplatser som dnnu inte ar tillgdnglighetsanpassade.
Darefter tas en plan fram for de hallplatser som kan atgdrdas omgéende, samtidigt
som budget reserveras for 6vriga mdjliga atgarder fram till 2029.

Det ar viktigt att kundnédra personal har den kompetens som behdvs for att vi ska
kunna na vara mal om att hela resan fungerar for prioriterade grupper. Arbetssittet
kring utbildning av kundnira medarbetare ska darfor stdrkas genom kontinuerlig
utveckling av var kundmoétesutbildning "Ditt kundméte - din arbetsdag", bland
annat genom moduler som konflikthantering och tillgédnglighet. Arbetet omfattar
dven att utveckla bemotande, kommunikation och information 1 alla
kundkontakter samt att genomfora utbildningar och kampanjer som 6kar insikten
om olika behov och hur ett anpassat bemdtande skapas.



Ett viktigt utvecklingsarbete for att kollektivtrafiken ska vara tillgénglig ar att
tillganglighetsfunktioner, sdsom ramper, liftar, utrop, skdrmar och skyltar,
fungerar som de ska. For att sékerstélla detta ska Visttrafik utveckla arbetssétt for
hur funktionen hos dessa system ska inventeras och foljas upp. Flera omraden
behover forstarkas, bade det forebyggande arbetet och kontrollverksamheten, sé
att antalet tillféllen da tillgdnglighetsfunktioner brister minskas. Arbetet behover
omfatta dialog med véra partners, som ytterst ansvarar for att tillgdngligheten
fungerar, och en systematisk uppfoljning av kundsynpunkter. Det behover ocksa
innefatta kontroll och uppfoljning av funktionalitet pa vara fordon.

Visttrafiks biljettutbud har utvecklats och behdver utvecklas vidare. Under 2026
har digital seniorbiljett och ett nytt seniorerbjudande inforts. Darutdver har det
inletts ett arbete med att se 6ver mdjligheten for att inféra vilande enkelbiljett.
Detta for att personer som exempelvis har svirt att se ska kunna kopa en biljett 1
lugn och ro innan sin resa.

Under aren 2025-2030 byter Visttrafik viserings- och biljettsystem. Nya
validatorer ska installeras ombord p& fordonen med nya biljett- och
forsdljningskanallosningar som foljd. I arbetet med att utveckla och montera nya
16sningar ingér att sdkerstélla tillgdnglighetsaspekter vad giller konsekvent
placering i nérhet till forare, h6jd pé ldsare lasbarhet, ljudsignaler, text i klarsprak
samt symboler med mera. Kunder som inte kan anvénda digitala
forsdljningskanaler kommer att erbjudas kop via icke-digital forsédljningskanal.

Vi vet att trafikinformation och storningsinformation &r en viktig fraga for alla,
men sirskilt for gruppen barn, dldre och personer med funktionsnedséttning. Det
ar ett omrade som ska utvecklas framgent.

Arbete har gjorts och pagar med att sékerstélla att var ledsagarservice haller hog
kvalitet och fungerar. Arbetet genomfors 1 dialog med forumet Aktiv involvering.

Utveckling av trafikavtal dr ett arbete som pdgar. Vi behover vidareutveckla vara
rutiner for att de krav som ér stillda i upphandlingar och avtal {6l;s.

Trygghet — kollektivtrafiken ska kinnas trygg och vara siker

e Utveckla samverkan kring brottsforebyggande arbete och trafiksikerhet.
e Bredda fokus i det brottsforebyggande arbetet.
e Atgirder for okad trafiksikerhet.

Arbetet med samverkan kring brottsforebyggande insatser och trafiksékerhet
behover utvecklas och systematiseras for att kollektivtrafiken ska vara trygg och
sdker for alla. En gemensam styrning for omradet ska utvecklas for att skapa en
enhetlig och systematisk struktur i hela organisationen. Arbetet omfattar en
overgripande styrmodell med policy, spelregler, riktlinjer och instruktioner som
tydliggor mél, ansvar, arbetssétt och uppfoljning.

Visttrafik samverkar redan idag med kommuner och andra viktiga
samhaéllsaktorer, men denna samverkan behdver breddas och férdjupas, bland



annat genom trygghetskoordinatorerna. Det handlar ocksé om att Visttrafik
behdver vara en aktiv part i kommunernas planprocesser samt dela lagesbilder
kopplade till platser dér trafiksidkerheten brister.

Det brottsforebyggande arbetet ska breddas till att &ven omfatta sexualbrott och
hatbrott. Detta innebdr att specifika risker och brottsomrdden identifieras och
prioriteras i1 verksamheterna utifran den strategiska planen.

Dartill ska trafiksékerheten stirkas genom atgédrder som sékerstéller att
kollektivtrafiken foljer hastighetsbegransningar och att vara miljoer utformas pa
ett trafiksédkert sitt. For trafiksdkerhet finns dessutom en nationell
branschgemensam végledning for trafiksidkra persontransporter pa viag som stod
for verksamheten.

Ansvar, samverkan och avgransning

Visttrafik har huvudansvar for att omsétta den strategiska planens uppdrag i
konkret handling. Planen pekar pa atgarder som kommer generera behov av
resurser, bade i form av personal och pengar. Det dr viktigt att mdjlighet ges till
resurser och héllbart arbete 1 alla led.

Huvudansvaret for genomforande av handlingsplan for kollektivtrafik pa jimlika
villkor ligger pa Vasttrafiks styrelse. Visttrafiks ledningsgrupp fordelar ansvaret
for lampliga atgérder till respektive omrade sasom till exempel trafik och biljett.

Ansvarigt omrdde bedomer kostnader, arbetssétt, utbildningsbehov och
samverkansbehov for att genomfora atgéarder. Vissa atgirder kommer att kriava
samverkan mellan flera parter, bade internt och externt.

Visttrafiks arbete avser i huvudsak de delar dér Visttrafik har radighet, men kan
aven innefatta paverkansinsatser och samverkan i omrdden utanfor den egna
radighetssfaren.

Framtagandet av handlingsplan

Handlingsplanen har tagits fram 1 projektform under perioden host 2024 till och
med vér 2026. Dialogmdten har genomforts med samtliga omrédesledningar
under perioden varen 2025. Darutdver har dialogmoten och workshops
genomforts under hela projekttiden med olika grupperingar.

Handlingsplan och atgardslista
Handlingsplanen géller for perioden 2026-2029.

En separat dtgérdslista sammanfattar konkreta atgérder som ska vidtas, vem eller
vilka som ansvarar for atgarden och planerad tidsperiod. Respektive
omradesledning identifierar och tar I6pande fram relevanta étgédrder inom sitt
omréde.



Uppfoljning

Uppf6ljning av handlingsplanen &r en del av Vistra Gotalandsregionens
uppfoljning av Visttrafiks uppdrag och av Visttrafiks arbete att nd malen i den
strategiska planen for en kollektivtrafik pa jdmlika villkor. Uppfoljning sker tva
ganger per ar.

Varje ansvarigt omrade foljer upp de atgérder som finns beskrivna i
atgirdsplanen.
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